Términos de Uso y Politicas de Privacidad

Sitio Web y Chatbot de Admision - Colegio Mounier

Ultima actualizacion: 7 de julio de 2025

|. TERMINOS DE USO

1. Finalidad del Sitio Web y del Chatbot
El sitio web y su chatbot asociado tienen como Unico propdsito entregar informacidn orientativa respecto al
proceso de admision, matricula, requisitos académicos y valores econdémicos. Ningun contenido ni

funcionalidad de estas plataformas asegura cupo, vacante ni aceptacion formal en el establecimiento.

2. Vacantes y Matricula

- La aceptacion de matricula se considera un acto formal que se perfecciona Unicamente con el pago
efectivo de la misma.

- El colegio no puede garantizar cupo previo al pago, ya que las vacantes son limitadas y sujetas a
disponibilidad al momento de realizar dicho pago.

- Todo alumno/a que ingrese en el segundo semestre debera renovar su matricula dentro del periodo

establecido por el colegio para todos los estudiantes.

3. Montos y Reembolsos

Todos los pagos realizados por concepto de matricula, mensualidades y bono de incorporacion no seran
reembolsables bajo ninguna circunstancia. El apoderado y/o responsable econémico declara conocer
previamente esta condicion y renuncia expresa y tacitamente a cualquier solicitud de devolucion. No se
aceptaran apelaciones sobre esta materia, ya que la condicion es publica, informada y aceptada de forma

voluntaria por ambas partes.

4. Proceso de Evaluacién o Adaptacion

El colegio podra, cuando lo estime conveniente, establecer un periodo de evaluacién o adaptacion, cuya
duracion serd definida exclusivamente por la institucién. Este proceso no constituye matricula ni asegura
ingreso. Tiene caracter voluntario y sin costo asociado. Puede ser suspendido por cualquiera de las partes

en cualquier momento, sin que esto implique derecho alguno.
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5. Visitas y Entrevistas
El proceso de admisién contempla una primera entrevista exclusiva con el apoderado/a. La visita del

postulante se agenda posteriormente, en una fecha distinta, coordinada previamente con la institucion.

6. Uso Aceptable
El usuario se compromete a utilizar la informacion con fines personales, educativos o informativos. No
emplear el sitio ni el chatbot con fines maliciosos, fraudulentos ni para vulnerar la integridad de la comunidad

escolar.

ll. POLITICAS DE PRIVACIDAD

1. Recopilacién de Informacion
Podemos recopilar datos proporcionados voluntariamente al interactuar con el sitio web o el chatbot, tales
como: nombres del apoderado y/o postulante, edad y nivel educativo de interés, datos de contacto (correo

electrénico, numero telefénico), comentarios, preguntas u observaciones ingresadas.

2. Uso de la Informacion
Toda informacién recabada se utiliza exclusivamente para: entregar orientacién sobre el proceso de
admision, coordinar entrevistas o visitas, responder consultas realizadas mediante el chatbot o formularios

web. No compartimos, vendemos ni cedemos esta informacion a terceros.

3. Proteccion de Datos
El colegio se compromete a aplicar medidas técnicas y administrativas para proteger la informacién personal
gue recopilemos. Sin embargo, el usuario reconoce que ningun sistema digital es completamente

invulnerable y acepta los riesgos inherentes a la transmision de informacioén en linea.

4. Consentimiento Informado
Al utilizar el sitio web y el chatbot, el usuario acepta expresamente estas politicas y otorga su consentimiento

libre, especifico e informado para el tratamiento de sus datos personales.
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5. Derechos del Usuario
De conformidad con la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada (Chile), el usuario tiene derecho a
acceder, rectificar o eliminar sus datos personales, solicitar informacion sobre el tratamiento de sus datos, y

retirar su consentimiento en cualquier momento.

Para ejercer estos derechos, puede comunicarse con nosotros a través del siguiente correo institucional:

[correo oficial del colegio]

Entidad Responsable: Colegio Mounier
Domicilio: [Direccién fisica del colegio]

Contacto Oficial: [Correo electronico / Teléfono]

IIl. CONDICIONES DE USO DEL CHATBOT Y MEDIOS DIGITALES

1. Uso del Chatbot
El chatbot de admisién es una herramienta digital destinada exclusivamente a brindar informacion orientativa
y general sobre el proceso de postulacion al Colegio Mounier. No reemplaza la comunicacién oficial ni

constituye un canal formal para realizar tramites administrativos.

2. Limitacién de Responsabilidad
La informacién proporcionada por el chatbot es referencial y puede estar sujeta a cambios. El colegio no se
responsabiliza por decisiones tomadas Unicamente con base en respuestas automatizadas. Se recomienda

confirmar toda informacion relevante directamente con el equipo de admision.

3. Disponibilidad del Servicio
El servicio del chatbot puede estar temporalmente no disponible debido a mantenimiento, fallos técnicos o

actualizaciones. El colegio no garantiza su funcionamiento continuo ni ininterrumpido.

4. Comunicacion Formal

Cualquier acto formal relacionado con matricula, pagos, entrevistas 0 compromisos contractuales debe
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realizarse mediante los canales oficiales establecidos por el colegio, no a través del chatbot.

5. Actualizacion de Contenido
El contenido entregado por medios digitales puede actualizarse en cualquier momento. Es responsabilidad
del usuario mantenerse informado de los cambios accediendo regularmente al sitio web o consultando

directamente a la institucion.

6. Conducta del Usuario
El uso del chatbot y plataformas digitales debe hacerse con respeto. No se tolerard el uso indebido,

malicioso o abusivo, pudiendo bloquearse el acceso en caso de incumplimiento.



