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1.

Introduccion

1.1 Sellos- misidon-vision

Sellos

Los sellos educativos son los elementos que caracterizan, sintetizan y reflejan la
propuesta formativa y educativa que nuestra comunidad quiere desarrollar y que se
presentan a continuacién:

- Inclusiva con atencidn a la diversidad.

- Integral, con fuerte formacién en lo valérico.

- Participativa - Sana convivencia

- Escuela activa: “Felices, dinamicos y creativos"

Mision

La Mision: Nuestra misién como colegio es desarrollar en cada alumno experiencias
formativas y de aprendizajes, en un ambiente sano y alegre. De acuerdo con una
concepcidon humanista laica que posibilite un pleno y arménico desarrollo espiritual,
moral, social e intelectual, sin desconocer las debilidades y fortalezas individuales.
Por ello apuntamos a atender a nifios que necesitan colegios con atencién
individualizada en cursos de pocos estudiantes, a través de una educacién de
calidad, entendiendo que lo mds importante no son Unicamente las calificaciones,
sino que el desarrollo de habilidades, valores e intereses personales también forma
parte de este desarrollo. Para el cumplimiento de nuestra mision institucional, las
personas de nuestra comunidad deben responder a valores de perseverancia,
solidaridad y consecuencia. Por ello nuestros alumnos deben ser nifios y jovenes
sensibles, esforzados, honestos y consecuentes, llenos de entusiasmo y optimismo.
Que sean capaces de reflexionar profundamente para el logro de los hombres y
mujeres que deben ser. La participaciéon de las familias es fundamental para
nosotros, entendiendo que la sinergia entre los diferentes actores en la educacién
de nuestros estudiantes es uno de los factores para el logro de nuestra mision.

Vision

En nuestro colegio, anhelamos que nuestros estudiantes sean personas integrales,
capaces de desarrollar al maximo sus competencias, habilidades y destrezas
cognitivas, sustentadas en valores éticos, permitiéndoles ser un mejor ser humano,
en un entorno de sana convivencia y respeto por el préjimo.



Este Reglamento Interno Escolar (RIE) se ha elaborado a partir de esta mision y
vision, asi como de la Politica Nacional de Convivencia Escolar 20197 del Ministerio
de Educacion (en adelante, el MINEDUC). Cumple con la normativa vigente vy
establece el marco regulatorio para toda la comunidad escolar.

Este reglamento forma parte de las normas internas que regulan la vida escolar en
pos de una buena convivencia, basada en el respeto y la seguridad de todos los
miembros que componen la comunidad escolar. Se ha elaborado con un enfoque
formativo de la convivencia, la cual se entiende como un atributo que se ensefia, se
aprende y se ve expresada en distintos contextos escolares. Dicho enfoque tiene una
dimensién preventiva que prepara al estudiante para tomar decisiones anticipadas
ante situaciones que vulneren la convivencia escolar. La buena convivencia escolar
se define como la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa.

Esta convivencia implica una interrelacion positiva entre ellos y permite cumplir
adecuadamente los objetivos educativos en un clima que favorece el desarrollo
integral de los estudiantes. Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad
educativa son responsables de fomentar una convivencia positiva. Este reglamento
debe ser conocido y adherido por todos los integrantes de la comunidad educativa.
Para ello esta publicado en la pagina web www.colegiomounier.cl y podra difundirse
a través de otros medios. Los padres, madres o apoderados deben firmar
anualmente la toma de conocimiento de este documento, lo que implica la adhesién
al mismo.

En relacion con la actualizacion, el RIE serd revisado segun la normativa vigente al
menos una vez al afio. Sin perjuicio de lo anterior, podra ser actualizado en las
oportunidades que el colegio estime apropiadas en pos de mejorar la convivencia
escolar, o cuando lo instruya el MINEDUC o la Superintendencia de Educacién
Escolar, o se estime pertinente con el fin de incorporar aquellas situaciones no
previstas y ajustarse a las necesidades de la comunidad educativa o a los cambios en
la normativa. El director y encagado de Convivencia Escolar revisaran toda situacion
no contemplada en este reglamento para aplicar los criterios del debido proceso.



2.

Derechos y deberes de la comunidad educativa

2.1 Estudiantes

Derechos

Los estudiantes tienen derecho a:

e Recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

e Recibir una atencion adecuada en el caso de eventuales necesidades educativas
especiales.

e No ser discriminados por ningin motivo o condicidon (neurodiversidad, género,
orientacién sexual, nacionalidad, etnia, religion).

e Estudiar en un ambiente seguro, tolerante y de respeto mutuo

e Expresar su opinién en tanto no transgreda la dignidad de otra persona y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de ninglin maltrato escolar
e Ser informados y conocer el PEl y otros documentos relevantes

® Recibir un debido proceso que resguarde el derecho a apelacién

e Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas, culturales, en el marco de los valores y principios del colegio

® Ser evaluados de acuerdo con pautas evaluativas conocidas y a ser promovidos.

e Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del colegio

Deberes

Los deberes de los estudiantes son:

e Tomar conocimiento y ejercer en forma responsable sus derechos escolares.

e Respetar el PEI, el RIE, las politicas y los procedimientos del colegio.

e Brindar un trato digno, deferente, respetuoso y no discriminatorio a todos los

integrantes de la comunidad educativa.

e Cumplir las normas de asistencia y puntualidad para todas las actividades escolares y

extraescolares.

® Respetar y seguir las indicaciones de los docentes y personal del colegio en todo

momento, manteniendo una actitud positiva y colaborativa.

e Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

e Revisar la retroalimentacién entregada por el profesor, tanto en los trabajos de clase

como en las instancias evaluativas.

e Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar

e Cumplir con el uso de uniforme escolar

e Ser responsables y demostrar compromiso en todas las actividades escolares en las
cuales eventualmente participen.

e Cuidar la infraestructura del colegio haciendo uso responsable y adecuado de los
recursos educativos proporcionados por el colegio.



2.2 Madres, Padres y/o Apoderados

El colegio establece principios que buscan promover el desarrollo integral de los
estudiantes y, para ello, requiere el compromiso de todos los actores de la comunidad,
y en especial, el de los apoderados. A continuacidn, se exponen sus derechos y deberes,
y asimismo las eventuales consecuencias por incumplimiento.

Derechos
Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a:
e Conocer el PEI, RIE del colegio

e Ser informados respecto al rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de sus hijos.

e Conocer las normas de funcionamiento del establecimiento (por ejemplo, servicio de
transporte, horarios, procedimientos de retiro anticipado, etc.).

e Ser escuchados (por ejemplo, en reuniones de apoderados, entrevistas y/o en reuniones
individuales. No obstante, el colegio no recibird a padres, madres y/o apoderados que no
estén previamente citados salvo en casos de emergencia (se entiende por emergencia
situaciones de salud graves, fallecimientos, violencia familiar, etc.). El colegio no permitira
el ingreso de padres, madres y/o apoderados que desean reclamar algin aspecto del
funcionamiento del colegio, sin cita previa.

e Participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda (por ejemplo, salidas
a terreno, conferencias tripartitas, dias tematicos, ferias vocacionales).

e Recibir un debido proceso que resguarde el derecho a apelacién.

Deberes
Son deberes de los padres, madres y/o apoderados:
e Adherir al PEI, RIE

e Adherir a las normas de funcionamiento del colegio (por ejemplo, respetar horarios,
conversar acerca de éstas con los estudiantes y velar por su cumplimiento; respetar los
conductos regulares de comunicacidn respetar y velar por que los estudiantes cumplan con
las politicas de uso responsable de tecnologia, enviar los justificativos correspondientes.

® Responsabilizarse del proceso educativo de sus hijos, apoyandolos permanentemente.
Entre otros, cumpliendo las indicaciones y los compromisos adquiridos con el colegio frente
a problemas de aprendizaje, conductuales, emocionales y/o sociales de sus hijos;
fomentando habitos de estudio y el cumplimiento de las responsabilidades académicas de



los estudiantes, manteniéndose informados respecto del quehacer escolar de los
estudiantes a través de los medios que dispone el colegio.

e Cumplir con las derivaciones a especialistas por parte del Colegio e indicaciones de estos
con respecto a tratamientos, frente a problematicas relacionadas con la salud fisica y mental
y/o que interfieran en la convivencia escolar.

® Proporcionar a sus hijos los materiales requeridos por el colegio para el desarrollo de las
actividades pedagdgicas.

e Asegurar el uso correcto del uniforme y presentacion, salud e higiene de sus hijos; (en
especial asegurar que el estudiante se presente al colegio con su uniforme completo, y
correctamente aseado).

e Asistir puntualmente a las reuniones a las que hayan sido citados, a las reuniones de
apoderados, a los talleres y/o charlas de formacion para apoderados que el colegio organiza.

® Asegurar la asistencia y puntualidad de los estudiantes, coordinando horas médicas y
tramites fuera del horario escolar, asi como viajes familiares dentro de los periodos de
vacaciones, privilegiando y resguardando el proceso educativo de los estudiantes.

e Educar a sus hijos en el respeto y la valoracidn de la dignidad de todas las personas,
propiciando un ambiente familiar en el que se valore la educacidn, la formacién de personas
integras y la diversidad cultural.

e Brindar un trato digno, deferente, respetuoso y no discriminatorio a todos los estamentos
de la comunidad educativa, entre otros, mantener en entrevistas y reuniones un clima de
respeto

e Plantear sus inquietudes, dudas, y/o reclamos de modo respetuoso, formal y constructivo
con la persona que corresponda.

e Abordar directamente con los otros apoderados, los conflictos que involucran a los
estudiantes y que ocurren fuera del horario escolar y/o en actividades no organizadas por
el colegio y/o en vacaciones, como primera instancia. Si esto no resulta o consideran que el
colegio debe estar informado, comunicarse con el profesor jefe correspondiente, en el
horario habil mas préximo.

e Manejar los conflictos con otros apoderados o con otros estudiantes en un clima de
cordialidad y respeto, buscando una resolucion pacifica.

e Comportarse de acuerdo a los valores del colegio y las normas de la buena convivencia.

e No desautorizar al colegio y/o profesores frente a los estudiantes, ya que esto interfiere
con la educacién y proceso de formacion de los mismos.

e Enfrentar las dudas, inquietudes y eventuales problemas respecto del actuar del colegio
en forma constructiva y positiva, suponiendo que ambas partes tienen el mejor interés en
relacion con el bienestar del estudiante.



e Acatar las resoluciones finales del colegio, una vez terminado el debido proceso. e
Mantener al colegio informado de situaciones que eventualmente pueden afectar la
seguridad, bienestar y/o el aprendizaje y formacion de los estudiantes. En todos los casos
gue corresponda, es importante proporcionar la informacién de contacto relevante.

® Responder por dafos causados por el estudiante a la infraestructura escolar, sean estos
accidentales o intencionales.

e Hacer un uso adecuado de redes sociales (por ejemplo, Whatsapp e Instagram) evitando
enviar informacién no verificada, descalificaciones tanto del colegio como de miembros de
la comunidad.

® Expresar inquietudes de manera adecuada, siguiendo el conducto regular establecido.
e Cumplir con las normas de seguridad del colegio:

v" Firmar el Registro de retiro

v Ingresar exclusivamente a espacios designados para los apoderados: Sala de
entrevistas, drea administracion.

v’ Utilizar exclusivamente los servicios sanitarios que se encuentren habilitados para
los adultos (se prohibe el uso de bafios sefializados como para uso exclusivo de
estudiantes).

Medidas ante incumplimiento de los deberes

Si el padre, madre o apoderado no cumpliere con los deberes estipulados y/o incurriere en
conductas contrarias a la buena convivencia escolar, el colegio podra disponer algunas de
las siguientes medidas segun corresponda: Medidas ante faltas procedimentales o de
normas de funcionamiento (por ejemplo, atrasos reiterados, incumplimiento en uso de
uniforme, inasistencia a reuniones).

® Registro en libro de clases
e Entrevista con profesor jefe y registro de esta.
® Entrevista con Inspectoria, Encargado de convivencia y/o Direccidn y registro de esta.

Medidas ante faltas a la convivencia (tales como uso de lenguaje ofensivo o soez, agresion
fisica, amenazas, destruccion de bienes materiales de cualquier miembro de la comunidad.)

e Entrevista con Inspectoria, Encargado de convivencia y/o Direccion y registro de esta.
e Carta dejando registro de conducta.
e Designacion de un nuevo apoderado.

® Suspensién parcial o permanente de la participacién en eventos escolares, tales como
ceremonias, graduaciones y/o eventos.

® Prohibicidn de ingreso al establecimiento.



® Acciones legales segun la normativa vigente.

El colegio utilizara los medios a su disposicidn y respetara el debido proceso para determinar
las medidas que se aplicaran.

2.3 Trabajadores del colegio

Se entiende para todos los efectos como “trabajadores” del colegio, los profesionales de la
educacidn, los asistentes de la educacién, el equipo directivo, auxiliares y administrativos.
Los trabajadores se rigen tanto por la normativa laboral vigente, plasmada en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

2.3.1 Profesionales de la Educacién

Derechos

e A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objetivo de ningun tipo de maltrato por parte de otro integrante de la comunidad
educativa.

e A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e A contar con un contrato de trabajo, suscrito por ambas partes.

e A tener una jornada de trabajo no superior a la normada por la ley distribuidas de
lunes a viernes.

® A recibir una remuneracién mensual de acuerdo con lo pactado en los respectivos
contratos individuales.

Deberes
® Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable (por ejemplo, planificacidon
adecuada de clases, estrategias de ensefianza, diferenciacidn, envié de evaluaciones,

envio de guias, asistir a consejo de profesores etc.).

e Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.



2.3.2

e Conocer, investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes
a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas
de estudio.

e Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempeiian como los
derechos de los estudiantes.

e Brindar un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demds miembros de la comunidad educativa, incluyendo los procedimientos en
relacién a los estudiantes TEA y/o con alguna necesidad educativa especial.

e Cumplir con el horario de trabajo que se le ha asignado, registrando su asistencia y
horas de entrada y salida.

e Informar por escrito al colegio, cuando sus relaciones personales o familiares
directos e indirectos puedan presentar Conflicto de Interés en el cumplimiento de sus
actuaciones.

e Rechazar cualquier tipo de honorario, comisién, remuneracidn, compensacion,
obsequio de terceros que puedan afectar sus actividades y/o decisiones en relacién
con las operaciones del colegio.

e No dar a conocer o permitir que terceros tomen conocimiento de la informacion del
colegio; sin previa autorizacién escrita de la Direccion del colegio.

Asistentes de la Educacidn
Derechos

e A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
e A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

® A participar de las instancias colegiadas de ésta

e A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

® A contar con un Contrato de Trabajo, suscrito por ambas partes.

e Recibir una remuneracion mensual de acuerdo con lo pactado en los respectivos.



Deberes
® Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
® Respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian.

e Brindar un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa, incluyendo los procedimientos en relacién a los
estudiantes TEA y/o que presentes alguna Necesidad Educativa Especial.

e Cumplir con el horario de trabajo que se le ha asignado, registrando su asistencia y horas
de entrada y salida.

e Informar por escrito al colegio, cuando sus relaciones personales o familiares directos e
indirectos puedan presentar Conflicto de Interés en el cumplimiento de sus actuaciones.

e Rechazar cualquier tipo de honorario, comisién, remuneracién, compensacion, obsequio
de terceros que puedan afectar sus actividades y/o decisiones en relacion con las
operaciones del colegio.

e No dar a conocer o permitir que terceros tomen conocimiento de la informacion del
colegio; sin previa autorizacion escrita del director del colegio.

2.3.3 Equipo directivo

Derechos
e A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

e A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

® A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
e A contar con un Contrato de Trabajo, suscrito por ambas partes.
e A tener una jornada de trabajo segun lo acordado por ambas partes.

® Recibir una remuneracion mensual de acuerdo con lo pactado en los respectivos contratos
individuales.

Deberes

e Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éste y a desarrollarse profesionalmente.

e Brindar un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa, incluyendo los procedimientos en relacidon con los
estudiantes TEA y/o estudiantes con Necesidad Educativa Especial.



e Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
e Cumplir con el horario de trabajo que se le ha asignado.

e Informar por escrito al colegio, cuando sus relaciones personales o familiares directos e
indirectos puedan presentar conflicto de Interés en el cumplimiento de sus actuaciones.

e Rechazar cualquier tipo de honorario, comision, remuneracién, compensacién, obsequio
de terceros que puedan afectar sus actividades y/o decisiones en el colegio.

e No dar a conocer o permitir que terceros tomen conocimiento de la informacion del
Colegio; sin previa autorizaciéon escrita de la Direcciéon del colegio. Sin perjuicio de lo
anterior, todo funcionario del colegio debe:

® Regirse por las normas detalladas en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y
Seguridad.

e Adherir al PEIl del colegio.

® Promover, mantener y colaborar con la buena convivencia en todos los espacios y ambitos
del colegio o en cualquier actividad oficial del mismo.

e Mantener un trato digno, deferente, respetuoso y no discriminatorio hacia todos los
miembros de la comunidad escolar.

e Ser modelo a seguir para los estudiantes en términos de puntualidad, buenos modales,
espiritu de servicio y presentacién personal.

e Abordar, desde una perspectiva formativa, aquellas conductas que no favorecen la
convivencia positiva e informar a las instancias correspondientes. Esto implica informar a los
estudiantes de las consecuencias de sus actos y las medidas que el profesor tomara al
respecto.

e Velar por el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento y colaborar en su
aplicacion.

® Respetar la confidencialidad que corresponde a todos los asuntos relativos al colegio,
tanto dentro como fuera de éste. Por lo tanto, no esta permitido discutir asuntos relativos a
otro miembro de la comunidad educativa en presencia de un tercero, sea este estudiante,
padre, madre o apoderado, colega o una persona ajena al establecimiento.

e Comunicarse a través de redes sociales con estudiantes exclusivamente para actividades
0 asuntos propios del proceso escolar y en casos de fuerza mayor. Esta prohibido para todo
personal del colegio establecer contactos bilaterales o por motivos sociales con estudiantes.



Obligacidén de informar delitos

El Director, los profesores y asistentes de la educacidn tendran la obligacién de denunciar
cualquier accién u omisidén que revista caracteres de delito y que afecte a un estudiante del
colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo los antecedentes
en conocimiento de las autoridades del colegio dentro de las 24 horas habiles de conocida
la situacién, con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los
Articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cdédigo Procesal Penal. Los delitos que deben
denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la autoridades policiales o
judiciales serd el Director con el Encargado de Convivencia Escolar o, quien sea designado
para tales efectos por la Direccion, misidon que realizara conforme a lo sefialado en 173 y
174 Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696): La denuncia se realizara ante el Ministerio Publico
y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el
hecho denunciado. La denuncia se hara por escrito, y en esta constara la identificacion del
denunciante, su domicilio, el nombre del colegio, la narracién circunstanciada del hecho, el
sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y
todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento. El rol de los funcionarios frente
al conocimiento de casos de tal naturaleza serd acoger los antecedentes que les sean
reportados, poniéndolos a disposicidon de las autoridades competentes para que estas se
pronuncien sobre ellos.

3. Proceso de Admision

La incorporacién de estudiantes a la comunidad educa va se realiza a través del sitio Web

https://www.colegiomounier.cl realizando los siguientes pasos:

e Llenar solicitud de admisidn. (se descarga de pagina web)

J Entrevista con apoderado. (Les recomendamos agendar al
+56227937547 contacto@colegiomounier.cl para agilizar el proceso) El establecimiento
educacional no selecciona estudiantes, por lo que todos/as seran matriculados/as hasta
abarcar las vacantes disponibles. Cabe sefialar que, de acuerdo con la normativa legal

vigente, las edades minimas para matricular estudiantes en los diferentes niveles
educacionales son:

e Para Pre Kinder (NT1), 4 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.

e Para Kinder (NT2), 5 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.


http://www.colegiomounier.cl/
mailto:contacto@colegiomounier.cl

e Para 1° Basico, 6 aios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso. Luego de la entrevista
con el director, antes de la matricula los niflos o niflas pueden asistir a 3 dias continuos de
prueba, pasado este plazo se procede a la matricula en la cual deben entregar los siguientes
documentos:

Estudiantes nuevos

e 4 fotos a color tamafio carnet

e Certificado de nacimiento.

e Seguro Accidentes actualizado

e Informes escolares u otros requerido.

e Cubrir las cuotas correspondientes. (Cheque, Tarjeta, Transferencia, PAC, PAT, o Pagaré) En
el momento de la matricula, lasy los apoderadas/os, deberan adherir expresamente a través
de su firma, al Proyecto Educativo Institucional, al Reglamento Interno del establecimiento
y Evaluacion, construyendo un requisito para que su pupilo/a sea matriculado/a. (los cuales
se encuentran en la pagina web del establecimiento)

Estudiantes Antiguos

Las y los estudiantes antiguos/as del establecimiento tienen su matricula asegurada para el
afio siguiente en el Colegio. La formalizacion de la matricula para el afio siguiente se realizard
en fechas anunciadas por el establecimiento y requiere de la presencia del apoderada/o de
cada estudiante, para completar y firmar la Ficha de Matricula respectiva.

4. Asistencia, puntualidad y atrasos
4.1 Asistencia y justificacion de inasistencia:

El alumno que falte a clases por mas de 5 dias continuos, al reintegrarse al Colegio, lo debe
hacer en compaiiia de su apoderado, quien sera el responsable de justificar la ausencia de
su pupilo o pupila. Si por motivos ajenos a su voluntad el apoderado no puede asistir en la
forma sefialada, debera informar via correo electrénico la fecha y hora en que concurrira al
establecimiento a justificar la inasistencia. Si a causa de enfermedad u otra situacién, un
alumno faltare mas de 15 dias, esto debe ser comunicado personalmente a Inspectoria
General.

4.2 Inasistencias a pruebas o trabajos:
Los alumnos que falten y tengan pruebas avisadas en este periodo deben efectuarlas en la

primera clase de su reintegro. Los alumnos cuyos apoderados hayan presentado certificado
médico o una razén importante podran dar sus pruebas en fecha convenida con el profesor.



Todo alumno que es sorprendido copiando o ayudando (soplando) en el transcurso de una
prueba serd sancionado con una observacidon negativa en su hoja de vida y tendra la
oportunidad de dar una nueva prueba el mismo dia o en la fecha que estime el profesor.
Sin perjuicio de las demds sanciones que procedan y estén establecidas en este reglamento.
Todos los alumnos estan obligados a rendir las pruebas en las fechas indicadas por el
profesor o calendario. De negarse a hacerlo, serd sancionado con una anotacién negativa.
Estos criterios seran también aplicados de la misma forma en trabajos especiales,
disertaciones, pruebas orales, etc.

4.3 Puntualidad

La puntualidad es obligatoria durante toda la jornada escolar. Se deberd respetar
estrictamente el horario establecido para el desarrollo de las actividades académicas,
extraescolares, actos u otras que el Colegio determine, llegando puntualmente a la hora
gue corresponda.

Atrasos: El estudiante respetard la hora de ingreso al establecimiento y las horas de clases.
Tendra autorizacidn de entrar a clases hasta las 08:20; de lo contrario, debera quedarse en
Inspectoria y esperar el segundo bloque que comienza a las 09:45 para ingresar a su sala de
clases.

Si el/la estudiante persiste en la transgresion de este acuerdo de convivencia, se le aplicaran
las siguientes medidas.

v" De tener 3 atrasos seguidos, se citara al apoderado de parte de Inspectoria.

v" Si el alumno suma 10 atrasos, Inspectoria llamard al apoderado para que sea
justificado personalmente y firme carta de compromiso.

v' Si se superan los 10 atrasos, se citard al apoderado y se firma carta de
condicionalidad.

v" Los alumnos que lleguen atrasados, es responsabilidad de este y/o apoderado
conseguirse la materia de la clase no asistida.



Uso del Uniforme Escolar

Varones Pantaldn gris, zapato o zapatilla negros, polera institucional,
sweater o polerdn azul marino y polar institucional o parca
azul marino en invierno.

Damas Falda plisada azul marino, polera institucional, medias

azules, ballerinas azules durante el invierno, zapatos o
zapatillas negros, chaleco o polerén azul marino y polar
institucional o parca azul marino en invierno.

El uso del uniforme escolar es obligatorio; en caso de no cumplirse, se tomardan las

siguientes medidas.

v En caso de no asistir con su uniforme 3 veces, se citard y/o informara al

apoderado.

v En caso de no asistir con su uniforme 10 veces, se citara al apoderado para
firmar carta de compromiso.

v" En caso de no asistir con su uniforme mas de 10 veces, se citard al apoderado.
para firmar carta de condicionalidad




Observaciones y reconocimiento

Para la realizaciéon de informes de personalidad y conducta se consideraran el
registro de dos pos de anotaciones en el libro de clases:

e Anotaciones Positivas
e Anotaciones Negativas

Anotaciones Positivas El cumplimiento y ac actitudes destacadas que reflejen el
espiritu del Proyecto Educativo Institucional, las disposiciones del Reglamento
Interno y las Normas de Convivencia; una expresién constructiva, valdrica o
demuestra un cambio positivo, se consignard como OBSERVACION POSITIVA en la
hoja de vida del alumno o alumna. (Ejemplos: Participacién en clases y actividades
del colegio, responsabilidad, cooperacién, respeto, atencién, representacién del
colegio, etc.).

Anotaciones Negativas El escaso o nulo compromiso e identificacion o las actitudes
refiidas con el espiritu del Proyecto Educativo Institucional, el no cumplimiento de
las disposiciones y articulos de las Normas de Convivencia y Reglamento Interno, las
acciones o actitudes negativas; toda expresion que atente contra los valores,
comportamiento inadecuado que altere el ambiente de convivencia o interfiera en
el propio aprendizaje y/o el de sus compafieros/as y/o atente contra la integridad
fisica o psicolédgica de cualquier integrantes de la Comunidad Educativa: Alumnos,
Alumnas, Docentes, Asistentes de la Educacién, Directivos, Padres , Madres y
Apoderados, se consignard como OBSERVACION NEGATIVA en la hoja de vida del
alumno o alumna. (Ejemplos: todo lo especificado en las faltas leves, graves y
gravisimas e incumplimiento de los deberes). El lamado de atencién y el registro de
la Observacion Negativa, puede ser realizado por el personal Docente, Inspectoria o
Directivo.

Conducto Regular

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la
comunidad educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de
acuerdo con el ambito requerido:

1. Ambito pedagdgico: Ante cualquiera de la situacién referida al proceso
ensefanza, evaluacion o respecto de cuestiones curriculares, las instancias a las que

se debe acudir son:

e Profesor/a de asignatura.



e Profesor/a jefe/a.

» Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagdgica.

¢ Director/a.

Ambito de convivencia escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las
gue se debe acudir son:

¢ Profesor/a Jefe/a.

e Profesor/a de asignatura.

e Encargado/a de convivencia escolar.

e Inspector/a General.

¢ Director/a.

Faltas al Reglamento Interno o Normas de Convivencia

El colegio siempre potenciard la resolucién pacifica y constructiva de conflictos,
entre todos los actores de la comunidad educativa, promoviendo la toma de

conciencia y el respeto a las normas establecidas en dicho reglamento.

Clasificaciéon de faltas: Las faltas a las Normas de Convivencia y Reglamento Interno
del Colegio se clasifican en:

a) Faltas leves.
b) Faltas graves.
c) Faltas gravisimas.

Faltas leves: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normas basicas
del establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

Faltas graves: Son aquellas que alteran la convivencia escolar, el cumplimiento de la
labor del colegio y los derechos de los demas, afectan la integridad fisica o psiquica
de algin miembro de la comunidad educativa. Aquellas actitudes que entorpezcan
significativamente el quehacer académico del Colegio afectan en el mismo sentido
el desarrollo personal del alumno. Ademas, representan una irresponsabilidad grave
y frecuente del alumno a normas académicas y disciplinarias.



Faltas gravisimas: Se entiende por faltas gravisimas que afectan la convivencia
escolar aquellos actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa
de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de
cardcter sexual, agresion verbal, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio

educativo por parte del establecimiento.

A continuacidn, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacién.

Falta Graduacidn
Presentarse sin materiales solicitados. Leve
Presentarse sin trabajo, tares y/o disertaciones. Leve
Presentarse 3 veces sin uniforme. Leve
Presentar 3 atrasos. Leve
Realizar juegos de riesgos, tanto par su integridad como para algun | Leve
miembro de la comunidad educativa.

Inasistencia en evaluaciones sin justificacién. Leve
Lanzar papeles, basura o cualquier material al suelo. Leve
Ingresa tarde a las clases luego del toque de timbre Leve
Sacar la colacion de algin miembro de la comunidad educativa Leve

Detalle de medidas y sanciones para faltas leves

Si realiza alguna de las faltas leves descritas anteriormente, las sanciones son las siguientes:

¢ Amonestacion verbal.
e Registrar en la hoja de vida del estudiante.

e Realiza una reflexién formativa, tiene oportunidad de reconocer su responsabilidad

y acuerdan una accion de reparacion.
¢ Asume el compromiso verbal de mejorar la conducta.

e Dar aviso al apoderado por correo electrénico y/o citacién directa.

Fata Graduacidn
Comportamiento disruptivo en actos oficiales Grave
Utilizar aparatos tecnoldgicos en la sala se clases Grave
Gritar durante la clase Grave
Salir de la sala de clases sin autorizacion Grave
Asistir sin uniforme escolar en mas 3 ocasiones Grave
Ser sorprendido copiando en alguna evaluacién Grave
Tener mas de 3 atrasos al establecimiento Grave




Incumple el compromiso adquirido y/o las medidas formativas. Grave
Toma y/o se apropia de bienes materiales ajenos sin autorizacion | Gravisimas
del propietario en reiteradas ocasiones

No entrar a clases durante la parcialidad o totalidad de un bloque | Gravisimas
Adulterar notas, comunicaciones etc. Gravisimas
Fumar dentro del establecimiento. Gravisimas
Llegar en estado de intemperancia alcohdlica o bajo el efecto de | Gravisimas
algun tipo de droga.

Dafar la infraestructura del establecimiento (rayar, romper | Gravisimas
muebles, murallas, vidrios).

Faltar el respeto a sus profesores o a cualquier miembro de la | Gravisimas
comunidad escolar, u utilizando un lenguaje inadecuado o grosero.

Intento de fuga, ya sea durante la jornaday/o en la entrada o salida | Gravisimas
al colegio

Abusar o agredir sica o psicolégicamente a sus compafieros. Gravisimas
Grabarimdgenes o sonidos sin la autorizacidon de quienes aparecen | Gravisimas
en la reproduccién.

Agredir a miembro(s) de la comunidad escolar. Gravisimas
Cualquiera transgresion, accion u omisién de las normas vigentes | Gravisimas
en la Ley 21128 come da por cualquier miembro de la comunidad

educa va.)

Exhibe material pornografico en actividades escolares. Gravisimas
Porta drogas ilicitas en actividades escolares. Gravisimas
Divulga contenidos y/o imagenes de cualquier miembro de la | Gravisimas
comunidad escolar, sin su consentimiento previo, por cualquier

medio.

Participa en situaciones en que se exhibe presencialmente y/o a | Gravisimas
través de redes sociales o medios tecnoldgicos el cuerpo desnudo

de otra persona perteneciente al establecimiento.

Amenaza a compafieros o profesores, por cualquier medio. Gravisimas
Realiza comentarios, actos y/o gestos de caracter discriminatorio | Gravisimas
contra uno o mas integrantes de la comunidad escolar.

Detalle de medidas y sanciones para faltas grave y gravisimas.

Procedimientos y abordaje

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la
comunidad educativa. Esto, pues, segln el articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, “toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccién debe fundarse
en un proceso previo legalmente tramitado". Correspondera establecer siempre las



garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este sentido, el
debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los siguientes
pasos:

Preexistencia de la norma: Sdlo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente Reglamento. De acuerdo con el articulo
19°, N° 3, de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podrd establecer
penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”. b.
Deteccidén: Todos/as los y las docentes, directivos y asistentes de la educacién del
establecimiento estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y
los estudiantes, ya sea a través de la observacién directa o la recepcion de denuncias. En el
caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberdn derivar el caso
inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las o los estudiantes involucrados/as
0 a algun directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o directivo que observe la
falta o reciba la denuncia deberd categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo a lo que
establece este Reglamento. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones,
no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacién definidos previamente para los distintos tipos de
situaciones de acuerdo con su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que
aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido, ya sea como victima o
agresor. Especificamente, los distintos pos de faltas seran abordados por:

Las FALTAS LEVES seran abordadas directamente por cualquier docente o Inspectoria que
tenga conocimiento de lo sucedido, siempre y cuando no esté vinculado directamente en
los hechos.

Las FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por inspectoria,
direccidn y/o encargado de convivencia escolar.

Presuncion de inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podran aplicar
medidas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Notificacidn a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas
en el abordaje de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una falta deben
saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento
avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Versién 4
del afio 2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases,
especificamente en la “hoja de vida por alumno”, donde se registraran todos los hechos
relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afo lectivo... Cabe destacar que este es el Unico registro valido para



verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria”.

Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS, se
debe solicitar una reunidn entre Inspectoria y el apoderado/a de las y los estudiantes
involucrados/as para informarle sobre la situacién que se esta investigando y en la que su
pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado/a de los hechos
y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacién. Este procedimiento
no es excluyente de que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/a de
un estudiante por otros motivos.

Establecimiento de plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de
plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de UN DIA habil.
En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo serd de TRES DIAS habiles.
En el caso de FALTAS GRAVISISIMAS, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles.

Derecho a defensa: De acuerdo con el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser
escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de sanciones: El presente Reglamento establece distintas medidas
formales y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas, por lo que la persona que aborda
cada situacion, de acuerdo con los antecedentes recolectados, debera escoger solo una de
las medidas formales o sanciones establecidas para esa categoria de falta. Esta
diferenciacién resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y
la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones
gue estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el
o lainspector/a debe avisar formalmente a la Direccién del establecimiento las conclusiones
del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacion de sanciones o la
realizacion de denuncias.

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas, formas o sanciones en el establecimiento
requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucién, definiendo ademas la
persona que serd responsable de su supervisidn. En el caso de las medidas formativas, se
debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacion y cumplimiento, asi
como también deberd quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante
involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucién. En el caso de las sanciones de



suspensién, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y expulsién, su
aplicacidon debe ser posterior al plazo que este Reglamento o la legislacion vigente establece
para que él o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancién y se concluya con
todos los pasos del debido proceso.

Derecho de apelacién: Toda aplicacion de medidas formales o sanciones puede ser apelada
por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales
0 que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento.
La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y para las sanciones de
anotacion negativa, citacion al apoderado/a y suspension de clases es el Encargado/a de
Convivencia Escolar. La apelacidn podra realizarse personalmente por el o la estudiante o
su apoderado/a, asi como también por escrito en caso de que el apoderado/a no pueda
asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelacidon sera de un dia habil
para todas las medidas, formas o sanciones, excepto para las sanciones: “Cancelacidn de
matricula” y “Expulsion”, regidas por la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolaro la Ley N° 21.128
Aula Segura.

Denuncia de delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo
al Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel estaran obligados a denunciar
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.
Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias
respectivas, recayendo en el Director/a la primera responsabilidad al respecto.

Medidas, formas y sanciones

Los pasos, medidas y gestion general de todo procedimiento seran los siguientes (salvo que
sea aplicable procedimiento especial o casos que, por la gravedad, se podran establecer
medidas igualmente excepcionales):

Amonestacion verbal: Es el llamado de atencion que hara el profesor ante alguna falta leve
gue sucede durante el desarrollo de una clase o fuera de ella.

Amonestacion escrita: Es la censura realizada por el profesor, inspector, directivo y/o
encargado de convivencia, frente a la reiteracion de falta leve o una falta de mediana
gravedad. La cual quedara registrada en el libro de clases y en el registro de inspectoria con
una notificacion o citacidn del apoderado, la cual debe confirmarse que esté firmada por
éste. (Sera valida la notificacion también a través de medios tecnolégicos de comunicacién,
como a modo de ejemplo, Mail o WhatsApp institucional o de funcionario autorizado, caso
en el cual se tendra por notificada y aceptada por apoderado). Debiendo el alumno o el
apoderado, en su representacion, firmar una carta de compromiso.

Acuerdo: La direccién y el apoderado toman el acuerdo de que el alumno pueda tomarse
un receso de las actividades escolares por un periodo de 3 dias. Por reiteradas faltas graves



o gravisimas, siendo esta registrada en el libro de clases con una notificacion o citacion del
apoderado, la cual debe confirmarse que sea firmada por éste. De acuerdo al Ordinario N°
476 del afo 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la suspensidon no puede aplicarse
por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio de que de manera excepcional
se pueda prorrogar una vez por igual periodo”.

Condicionalidad: Aquella sancion que condiciona la matricula del alumno que ha incurrido
en falta gravisima. La cual siempre estard registrada en el libro de clases con una notificacién
o citacion del apoderado, la cual debe confirmarse que esté firmada por éste.

Cancelaciéon inmediata de la matricula: Sancién maxima del establecimiento que conlleva
la cancelacién inmediata de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la
estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancién solo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este Reglamento y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa. De acuerdo ala Ley N° 21.128 Aula Segura, “el director
tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley". El director debera
notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, seglin corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucion que imponga el procedimiento
establecido en los pdrrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro
del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacidn, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicidn de la medida cautelar de suspensién
no podra ser considerada como sancién cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una
sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién de la matricula."

Medidas excepcionales

De acuerdo con el ordinario N° 476 de la Superintendencia de Educacién, se podra “aplicar
medidas como suspensiones indefinidas, reducciones de jornada escolar o asistencia a solo
rendir evaluaciones si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de la
comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado”. A aquellos estudiantes
gue no presenten cambios y se les hayan aplicado las medidas formativas y disciplinarias



correspondientes junto a un proceso médico externo y que pongan en riesgo la integridad
fisica y psicoldgica de algin miembro de la comunidad escolar, se les aplicara reduccion de
jornada. Debe ser ejecutado por la Inspectora General en comun acuerdo con el apoderado,
quien investigara que se haya realizado el debido proceso con el (la) estudiante.

Rendicion de evaluaciones libres: La presente medida se traduce en la posibilidad que
otorga el establecimiento al alumno que, de acuerdo al mérito del procedimiento aplicado,
debia ser sancionado con la cancelacién inmediata de la matricula o que, por razones
justificadas, su asistencia represente un peligro real para la integridad fisica o psiquica de
cualquier miembro de la comunidad educativa. Quedando dicho acuerdo escrito y firmado
por ambas partes en el registro escolar o a través de formato.

Solicitud de acompanante terapéutico o tutor sombra: Es una medida otorgada por el
colegio con el fin de que un alumno, justificado por razones pedagdgicas, conductuales o
de apoyo terapéutico, pueda ser apoyado por un especialista externo, el que sera
contratado a cargo del apoderado y deberd cumplir con el protocolo especialmente
dispuesto para ello. Quedando dicho acuerdo escrito y firmado por ambas partes en el
registro escolar.

Acuerdo de traslado o retorno voluntario: Asi mismo, en caso de que el establecimiento
no cumpla con las necesidades de desarrollo personal e intelectual del alumno, la direccidn,
en conjunto con el apoderado, puede llegar a acuerdo para que el alumno pueda asistir a
otro establecimiento que cumpla con las expectativas y requerimientos del menor.
Quedando dicho acuerdo escrito y firmado por ambas partes en el registro escolar o a través
de formato por facilitar por el colegio de retorno voluntario, el que se entendera como
expresiéon de “acuerdo”.

Técnicas de resolucion pacifica de conflictos

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir
una sancion proporcionada y conforme, es necesario que las personas responsables de
aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar
positivamente los conflictos. Algunas técnicas son la mediacidn, la negociacién y el arbitraje:

La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor
y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una
de las partes.



El arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias
de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucidon escolar,
quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacion a
la situacidn planteada. La funcidén de esta persona adulta es buscar una solucién que forma
va para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexién critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto.

La mediacidn: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y
la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacidn es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El
mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no
impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente
gue no serdn aplicables estas técnicas cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza,
poder o que el conflicto revista cardcter grave, al cual le son aplicables otras medidas,
procedimientos o gestiones.



ANEXOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

ANEXO N°1 “PROTOCOLO PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR”

PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

e Tipo de conflicto: Se entenderd por maltrato cualquier accién u omisién de caracter
violento e intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos entre estudiantes del establecimiento.
Presentacion del reclamo:

e Receptor del reclamo: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de una situacién de maltrato, cuya causal se encuentre ligada directamente
a la vida escolar de los estudiantes, debera informarlo verbalmente o por escrito al
encargado de Convivencia Escolar. Si no fuese posible, lo manifestara a la Direccidén del
Colegio.

e Registro del reclamo: El encargado de Convivencia Escolar (o Direccidn) debera acoger al
reclamante y registrar, en la medida de lo posible, la descripcidon de los hechos que motivan
el reclamo, los participantes de este y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes
directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido
(lugar, fechas, etc.) y, en general, todos los datos que permitan entender de mejor manera
lo ocurrido. Si existiera mas de un reclamante, debe consignar por separado los reclamos,
con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones. En general, se mantendra la
confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando este no sea el afectado por la falta.
No obstante, lo anterior, se le informara que, por razones justificadas, podria requerirse el
conocimiento de su identidad, situacidon que, de ser necesaria, se realizard tomando las
debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad.

* Procedencia del reclamo: Una vez que el reclamo esta clarificado, el Encargado de
Convivencia Escolarinformara a la Direccién del Colegio para que, en conjunto con el equipo
directivo y de convivencia, definan al encargado de investigar sobre dicho reclamo.
Investigacién del reclamo:

* Responsable de investigar: En general se privilegiard, siempre que esto sea posible, que
el manejo de estos casos sea realizado por uno de los miembros del equipo de Convivencia
Escolar y/o direccion.

e Comunicado del proceso: Al inicio del proceso, el encargado de la investigacion informara
tanto a los alumnos involucrados como a sus apoderados sobre la situacion reclamada, el
rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se realizara para
resolver el reclamo. Se privilegiara la comunicacion personal (entrevista). El/la encargado/a
guiara su desempefo con base en el Principio de Inocencia: Buscara profundizar la



descripcién y clarificaciéon de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad a ninguno de los miembros involucrados mientras dure esta fase del proceso.

* Plazo de investigacién: El plazo para indagar faltas de esta naturaleza serd de diez dias
habiles.

e Resultado de la investigacién: Cuando el encargado de indagar haya completado
esta parte del proceso, analizara los antecedentes recabados y decidird, en base a
éstos, la acreditacion del maltrato reportado o la desestimacidon del mismo. En
ambos casos, informarda sus conclusiones a la Direccién del establecimiento.
Medidas de resguardo: Durante la etapa de investigacién se adoptaran las medidas
de resguardo pertinentes para evitar nuevos conflictos entre los involucrados.

e Resolucion pacifica de conflicto: Siempre que la situacion lo amerite, el encargado de
convivencia debera dar curso a alguna de las medidas de solucion pacifica de conflictos.
Medidas formativas o disciplinarias: Si de la investigacion se acreditan hechos constitutivos
de alguna falta, se deberdn aplicar las medidas formativas o disciplinarias que
correspondan.

¢ Si el reclamo es desestimado: La autoridad designada, en conjunto con el encargado de
indagar, comunicard a las partes tal decisidn, en la extensién y profundidad que les
corresponda conocer. Sea que el reclamo se acredite o se desestime, al informar a las partes
interesadas la resolucion final, se privilegiard la entrevista personal como medio de
comunicacién; no obstante, se podra hacer uso de otros medios formales escritos, debiendo
quedar constancia del envio y recepcion del comunicado (ej. correo electrénico, carta
certificada, etc.). El encargado de convivencia escolar consignara los antecedentes del
procedimiento en los archivos de convivencia escolar, los que tendran el cardcter de
privados.

* Recursos de apelacién: Los involucrados tendran derecho a apelar de la resolucion que se
pronuncie sobre el resultado de la investigacion dentro de un plazo de 5 dias habiles desde
gue se toma conocimiento de la decision. Se apelara de conformidad con lo establecido en
el reglamento interno.

e Seguimiento: En los casos en que se haya dispuesto mediacidén u otra medida, se realizard
un seguimiento respecto del cumplimiento de lo indicado. Si el resultado es satisfactorio al
término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s) medida(s) indicada(s), se dejara
registrado el cierre del reclamo. En caso contrario, citara a los involucrados para evaluar la
situacion y determinar, a partir de los antecedentes disponibles, las lineas de accion a
seguir, las cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento.

¢ Resultado de la investigacion: Cuando el encargado de indagar haya completado esta
parte del proceso, analizard los antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la
acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del mismo. En ambos casos,



informara sus conclusiones a la Direccidon del establecimiento. Medidas de resguardo:
Durante la etapa de investigacidn se adoptaran las medidas de resguardo pertinentes para
evitar nuevos conflictos entre los involucrados.

* Resolucidn pacifica de conflicto: Siempre que la situacién lo amerite, el encargado de
convivencia debera dar curso a alguna de las medidas de solucion pacifica de conflictos.
Medidas formativas o disciplinarias: Si de la investigacidn se acreditan hechos constitutivos
de alguna falta, se deberan aplicar las medidas formativas o disciplinarias que
correspondan.

¢ Si el reclamo es desestimado: La autoridad designada, en conjunto con el encargado de
indagar, comunicara a las partes tal decision, en la extensién y profundidad que les
corresponda conocer. Sea que el reclamo se acredite o se desestime, al informar a las partes
interesadas la resolucién final, se privilegiard la entrevista personal como medio de
comunicacién; no obstante, se podrd hacer uso de otros medios formales escritos, debiendo
quedar constancia del envio y recepcion del comunicado (ej. correo electrénico, carta
certificada, etc.). El encargado de convivencia escolar consignard los antecedentes del
procedimiento en los archivos de convivencia escolar, los que tendran el caracter de
privados.

® Recursos de apelacién: Los involucrados tendran derecho a apelar de la resolucién que se
pronuncie sobre el resultado de la investigacidon dentro de un plazo de 5 dias habiles desde
gue se toma conocimiento de la decision. Se apelara de conformidad con lo establecido en
el reglamento interno.

e Seguimiento: En los casos en que se haya dispuesto mediacidén u otra medida, se realizara
un seguimiento respecto del cumplimiento de lo indicado. Si el resultado es satisfactorio al
término del plazo o condiciones de cumplimiento de la(s) medida(s) indicada(s), se dejara
registrado el cierre del reclamo. En caso contrario, citard a los involucrados para evaluar la
situacion y determinar, a partir de los antecedentes disponibles, las lineas de accién a
seguir, las cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento.



ANEXO N°2 PROTOCOLO DE AGRESION ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA. DOCENTE- FUNCIONARIO-APODERADO.

e Denuncia: Cualquier involucrado o tercero que tenga conocimiento de alguna
situacion de maltrato podrd denunciar ante el encargado de convivencia escolar o
ante Direccion, con el objeto de que se tomen las medidas pertinentes.

e Registro de denuncia: El receptor de la denuncia debera acogerla y dejar registro
de ella. En el registro se debera describir los hechos que motivan el reclamo, los
involucrados y su grado de participacidon (victima, agresor, testigo, etc.), las
circunstancias en que se hubiere producido (lugar, fecha, hora, etc.) y todos los
antecedentes que permitan esclarecer los hechos. Si exis era mas de un reclamante,
debe consignar por separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de
las distintas versiones. Durante el proceso se procurara mantener la
confidencialidad en la intimidad e identidad de las partes involucradas, respecto del
resto de la comunidad educativa que no sea parte en la ejecucién del procedimiento.
Sin perjuicio de las medidas de resguardo que deban adoptarse.

* Encargado de ejecucién de protocolo: El encargado de convivencia escolar debera
ejecutar este protocolo, salvo que direccion, en casos fundados, designe a otro
funcionario idéneo para tales efectos. Si el reclamo es desestimado: Si el reclamo
carece de fundamento o se determina que no hay infraccién al reglamento interno,
se desestimard, comunicandose esta situacion al denunciante. El reclamo debera
archivarse en los documentos de convivencia escolar, que tendra el caracter de
privado.

e Comunicacién: Recibida y acogida la denuncia se informara a las partes
involucradas sobre el inicio del procedimiento. Entrevista: El encargado de la
ejecucién del protocolo entrevistara a los involucrados a fin de recabar todos los
antecedentes necesarios para determinar sise configuran hechos con tu voz de falta
o si el caso debe ser desestimado.

e Investigacion: El plazo de investigacion sera de hasta 10 dias habiles. La
investigacion se practicara respetando el principio de inocencia y el debido proceso.
Se dejard registro escrito de todas las actuaciones que se realicen en el proceso de
investigacion. Cuando el encargado de indagar haya completado esta parte del
proceso, analizard los antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la
acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del mismo. En ambos casos,
informara sus conclusiones a la Direccion del establecimiento y al denunciante y
denunciado.

¢ Medios de prueba: Los involucrados podran presentar cualquier medio de prueba,
como documentos, declaracion, testigos, imagenes, etc. Siempre que no vulneren
algun Derecho Fundamental, como la privacidad o la intimidad.



e Medidas de resguardo: El encargado, en conjunto con direccidn, tomaran las
medidas de resguardo que sean necesarias para evitar nuevos conflictos entre los
involucrados.

* Resolucidn pacifica de conflicto: A peticién de parte o de oficio por el encargado
de investigar, se podrdn adoptar las medidas pacificadoras de resolucion de
conflicto para resolver la situacion de conformidad con una sana convivencia
escolar.

e Medidas disciplinarias: Si del resultado de la investigacién se acredita que los
hechos son constitutivos de faltas, se aplicardan las medidas disciplinarias que
correspondan segun el reglamento interno. O segun el Reglamento de Higiene y
Seguridad y el Contrato de Trabajo en los casos de funcionarios y docentes.

¢ Apelacidn: Los involucrados tendran 5 dias habiles para apelar de la resolucién que
se pronuncie sobre el resultado de la investigacidn. Se apelara de conformidad con
las normas del reglamento interno.

* Seguimiento: El encargado de convivencia escolar o la persona designada al efecto
hard un seguimiento de las medidas adoptadas y del comportamiento del
denunciado.

e Cierre de proceso: Terminada la investigacidon y cumplidas las sanciones que se
aplicaron el encargado de convivencia pondra fin al proceso y se archivaran todos
los documentos recolectados.



ANEXO N°3 PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS POR MALTRATO FiSICO
Y/0 PSICOLOGICO DE ADULTO A ESTUDIANTE.

¢ Tipo de conflicto: Todo maltrato, agresién o amenaza efectuada por un adulto a
un estudiante del establecimiento. Es decir, entre un docente, funcionario o
apoderado y un alumno o alumna.

e Denuncia: Cualquier involucrado o tercero que tenga conocimiento de alguna
situacién de maltrato podra denunciar ante el encargado de convivencia escolar o
ante Direccidn, con el objetivo de que se tomen las medidas pertinentes. Los
alumnos podrdn denunciar ante algun profesor o inspector, quien tiene la obligaciéon
de remitir de forma inmediata la informacidn al encargado de convivencia escolar o
Direccidn. De igual forma, la denuncia la podra hacer el apoderado del alumno.

e Registro de denuncia: El receptor de la denuncia debera acogerla y dejar registro
de ella. En el registro se debera describir los hechos que motivan el reclamo, los
involucrados y su grado de participacidon (victima, agresor, testigo, etc.), las
circunstancias en que se hubiere producido (lugar, fecha, hora, etc.) y todos los
antecedentes que permitan esclarecer los hechos. Si exis era mas de un reclamante,
debe consignar por separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de
las distintas versiones. Durante el proceso se procurara mantener la
confidencialidad en la intimidad e identidad de las partes involucradas, respecto del
resto de la comunidad educativa que no sea parte en la ejecucién del procedimiento.
Sin perjuicio de las medidas de resguardo que deban adoptarse.

¢ Encargado de ejecucidn de protocolo: El encargado de convivencia escolar deberd
ejecutar este protocolo, salvo que direccion, en casos fundados, designe a otro
funcionario idéneo para tales efectos.

¢ Si el reclamo es desestimado: Si el reclamo carece de fundamento o se determina
gue no hay infraccion al reglamento interno, se desestimara, comunicandose esta
situacion al denunciante. El reclamo deberad archivarse en los documentos de
convivencia escolar, que tendrd el caracter de privado.

e Comunicacion: Recibida y acogida la denuncia, se informara a las partes
involucradas sobre el inicio del procedimiento. Se informara a los padres o
apoderados de la denuncia y el procedimiento a seguir. Entrevista: El encargado de
la ejecucidn del protocolo entrevistard a los involucrados a fin de recabar todos los
antecedentes necesarios para determinar si se configuran hechos con tu voz de falta
o si el caso debe ser desestimado.

¢ Investigacién: El plazo de investigacion sera de hasta 10 dias habiles. La
investigacion se practicara respetando el principio de inocencia y el debido proceso.
Se dejara registro escrito de todas las actuaciones que se realicen en el proceso de



investigacion. Cuando el encargado de indagar haya completado esta parte del
proceso, analizard los antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la
acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del mismo. En ambos casos,
informard sus conclusiones a la Direccion del establecimiento y al denunciante y
denunciado.

e Medios de prueba: Los involucrados podrdn presentar cualquier medio de prueba,
como documentos, declaracion, testigos, imagenes, etc. Siempre que no vulneren
algun Derecho Fundamental, como la privacidad o la intimidad.

e Medidas de resguardo: El encargado, en conjunto con direccidn, tomaran las
medidas de resguardo que sean necesarias para evitar nuevos conflictos entre los
involucrados.

¢ Resolucion pacifica de conflicto: A peticion de parte o de oficio por el encargado
de investigar, se podran adoptar las medidas pacificadoras de resolucion de
conflicto, para resolver la situaciéon de conformidad con una sana convivencia
escolar. Esta decisidn se adoptara siempre que, segun la gravedad del hecho, sea
procedente.

e Medidas disciplinarias: Si del resultado de la investigacién se acredita que los
hechos son constitutivos de faltas, se aplicardan las medidas disciplinarias que
correspondan segun el reglamento interno. O segln el Reglamento de Higiene y
Seguridad y el Contrato de Trabajo en los casos de funcionarios y docentes.

¢ Apelacidén: Los involucrados tendran 5 dias habiles para apelar de la resolucién que
se pronuncie sobre el resultado de la investigacidn. Se apelara de conformidad con
las normas del reglamento interno.

¢ Seguimiento: El encargado de convivencia escolar o la persona designada al efecto
hard un seguimiento de las medidas adoptadas y del comportamiento del
denunciado.

e Cierre de proceso: Terminada la investigacidon y cumplidas las sanciones que se
aplicaron el encargado de convivencia pondra fin al proceso y se archivaran todos
los documentos recolectados.



ANEXO N°4 PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS POR MALTRATO DE
ALUMNO A ADULTO.

¢ Tipo de conflicto: Todo maltrato, agresiéon o amenaza dirigida por un estudiante a
un docente, funcionario o apoderado del establecimiento.

e Denuncia: Cualquier involucrado o tercero que tenga conocimiento de alguna
situacion de maltrato podra denunciar ante el encargado de convivencia escolar o
ante Direccién, con el objeto de que se tomen las medidas pertinentes. Los
apoderados podran denunciar ante algun profesor o inspector, quien tiene la
obligacion de remitir de forma inmediata la informacién al encargado de convivencia
escolar o Direccion.

» Registro de denuncia: El receptor de la denuncia debera acogerla y dejar registro
de ella. En el registro se debera describir los hechos que motivan el reclamo, los
involucrados y su grado de participacidon (victima, agresor, testigo, etc.), las
circunstancias en que se hubiere producido (lugar, fecha, hora, etc.) y todos los
antecedentes que permitan esclarecer los hechos. Si exis era mas de un reclamante,
debe consignar por separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de
las distintas versiones. Durante el proceso se procurara mantener la
confidencialidad en la intimidad e identidad de las partes involucradas, respecto del
resto de la comunidad educativa que no sea parte en la ejecucién del procedimiento.
Sin perjuicio de las medidas de resguardo que deban adoptarse.

* Encargado de ejecucién de protocolo: El encargado de convivencia escolar debera
ejecutar este protocolo, salvo que direccidn, en casos fundados, designe a otro
funcionario idéneo para tales efectos.

¢ Si el reclamo es desestimado: Si el reclamo carece de fundamento o se determina
que no hay infraccion al reglamento interno, se desestimard, comunicandose esta
situacion al denunciante. El reclamo deberad archivarse en los documentos de
convivencia escolar, el que tendr3 el caracter de privado.

e Comunicacién: Recibida y acogida la denuncia, se informara a las partes
involucradas sobre el inicio del procedimiento. Se informara a los padres o
apoderados de la denuncia y el procedimiento a seguir.

e Entrevista: El encargado de la ejecucién del protocolo entrevistard a los
involucrados a fin de recabar todos los antecedentes necesarios para determinar si
se configuran hechos con tu voz de falta o si el caso debe ser desestimado.

¢ Resolucidn pacifica de conflicto: A peticién de parte o de oficio por el encargado
de investigar, se podrdn adoptar las medidas pacificadoras de resolucion de
conflicto para resolver la situaciéon de conformidad con una sana convivencia



escolar. Esta decisidén se adoptara siempre que, segun la gravedad del hecho, sea
procedente.

e Medidas disciplinarias: Si del resultado de la investigacién se acredita que los
hechos son constitutivos de faltas, se aplicaran las medidas disciplinarias que
correspondan segun el reglamento interno. O segln el Reglamento de Higiene y
Seguridad y el Contrato de Trabajo en los casos de funcionarios y docentes.

e Apelacién: Los involucrados tendrdn 5 dias habiles para apelar de la resolucién que
se pronuncie sobre el resultado de la investigacidn. Se apelara de conformidad con
las normas del reglamento interno.

¢ Seguimiento: El encargado de convivencia escolar o la persona designada al efecto
hard un seguimiento de las medidas adoptadas y del comportamiento del
denunciado.

e Cierre de proceso: Terminada la investigaciéon y cumplidas las sanciones que se
aplicaron, el encargado de convivencia pondra fin al proceso y se archivaran todos
los documentos recolectados.



ANEXO N°5 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ALUMNOS Y/ O ALUMNAS.

e Definicidn. Se entiende por vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes
cualquier situacién en la que se priven, perturben o amenacen los derechos
establecidos en la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, la
Constitucion y las leyes. La vulneracién se puede producir por factores personales,
familiares o sociales.

¢ Del cardcter general y subsidiario. El protocolo de vulneracién de derechos en el
caracter de regla general. Esto implica que, en caso de existir otros protocolos sobre
alguna materia particular, se estard a lo dispuesto en ellos. No obstante, las
disposiciones del protocolo de vulneracién de derechos podran usarse en forma
subsidiaria en aquellos casos en que otros protocolos omitan determinadas
actuaciones.

INDICIOS

¢ Indicios. Los indicios son aquellas actitudes o comportamientos que permiten
conocer, SOSPECHAR o inferir la existencia de una vulneracién de derechos. Los
indicios mas comunes en el comportamiento que se podrian presentar en alguno de
nuestros alumnos o alumnas, que fueron o estén siendo victima de algun tipo de
vulneracion de derechos, y que pueden generar sospechas fundadas son:

Manifiesta Cambios bruscos y notorios en su “forma de ser”. El Alumno o Alumna comienza a
actuar de manera extrafia a su comportamiento habitual.

Evidencia Miedo o Rechazo a Personas, Situaciones y/o Lugares. El Alumno o Alumna
Manifiesta rechazo desmedido a personas, situaciones o lugares de forma aparentemente
irracional.

Presenta Explosiones de Llanto. El Alumno o Alumna llora sin razones aparentes, se le ve
triste, apesadumbrado/a, da la impresién de sufrimiento.

Existen Personas que Manifiestan que algun Alumno o Alumna se encuentra o se encontro en
una situacion de vulneracion, abuso o maltrato.

El alumno o alumna comenta abiertamente que es, o fue, victima de algun tipo de
vulneracion o abuso.



INDICADORES

Indicadores: Los indicadores son comportamientos o actitudes que permiten

DETECTAR situaciones de vulneracion de
indicadores mas comunes son:

derechos de nuestros alumnos. Los

FISICOS

Dificultades para caminar o para sentarse.

Infecciones urinarias frecuentes.

Retroceso en el proceso de control de

esfinter (Se orinan o defecan).

Se queja de dolores o picazén en la zona
genital.

Hemorragia vaginal u anal.

Dificultades para defecar u orinar.

EMOCIONALES

Comportamiento sexual inapropiado para la
edad.

Cambios repentinos en la conducta y el
rendimiento escolar.

Conocimientos sexuales inapropiados para su
edad.

Agresién sexual a otros nifios/as.

Dibuja las partes genitales de hombres y/o
mujeres

Ansiedad, inestabilidad emocional.

Solicita ser tocado/a y/o toca la zona genital
de companeros o adultos.

Masturbacion compulsiva.

Exacerbacion de conductas de caracter
sexual en su lenguaje y juegos.

Aislamiento o retraimiento.

FISICOS

Lesiones en la piel; magulladuras o moretones
variables en distintas partes del cuerpo.

Presenta heridas en el cuello, mufecas, tobillos
u otra parte del cuerpo que denotan que
estuvo fuertemente atado/a.

Presenta quemaduras producidas por distintos
objetos; cigarrillos, agua caliente u otros
objetos.

Presenta fracturas o hemorragias no tratadas.

Presenta mordeduras humanas de adultos.

Dolores localizados y vomitos.

EMOCIONALES

Sobre reacciona cuando otros nifios lloran o se
les llama la atencion.

Es extremadamente cauteloso/a para
establecer contacto fisico con Adultos.

Manifiesta conductas extremas de agresividad
o rechazo.

Sobre reacciona a los llamados de atencion
aislandose, llorando o se pone agresivo/a

Presenta sintomas depresivos o ansiosos.

Se horroriza ante personas, situaciones o
lugares determinados.



Presenta escasa higiene, esta constantemente sucio/a

No se le proporciona la alimentacién adecuada, se ve hambriento/a o sobre alimentado/a.
Sufre repetidos accidentes domésticos debido al descuido de sus padres o tutores
Inasistencia repetida y no justificada al colegio.

Pasa largos periodos de tiempo sin los cuidados ni vigilancia de un adulto, esta solo con sus
hermanos. Dice que no hay quien lo cuide.

Pasa largos periodos de tiempo sin los cuidados ni vigilancia de un adulto, esta solo con sus
hermanos. Dice que no hay quien lo cuide.

Es explotado/a, se le hace trabajar en exceso o no asiste al Colegio

Parece excesivamente complaciente, pasivo/a, nada exigente o, por el contrario, es agresivo/a,
muy exigente o rabioso/a.

Presenta baja autoestima y falta de confianza en si mismo/a.
Es amenazado/a constantemente de que sera abandonado/a.
Retrasos en el desarrollo fisico, emocional o intelectual.

Es aislado de manera constante de su grupo de pares.

Utiliza un lenguaje ofensivo para referirse a los otros.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Inicio del procedimiento. Para dar inicio al procedimiento, cualquier Miembro de la
Comunidad Educativa que esté en presencia de INDICIOS o INDICADORES que hacen
referencia a algun tipo de vulneracion de derecho de algin Alumno o Alumna debe
comunicar a la brevedad esta situacion a Direccidn, Subdireccidn, jefe de UTP, Encargado
de Convivencia Escolar, Inspectoria General o profesor jefe.

Etapas del procedimiento. Las situaciones de vulneracién seran abordadas por las
autoridades del establecimiento realizando las siguientes etapas:



1. El miembro de la comunidad escolar que detecte la eventual vulneracion, debera informar a
las autoridades establecidas en el articulo anterior.

2. El personal a cargo, debera llenar el formulario confeccionado para estos casos. Se debera
dejar constancia de todas las actuaciones y medidas adoptadas a lo largo del procedimiento

3. El encargado de convivencia escolar o la autoridad que corresponda es quien activar y ejecutar
este protocolo.

4. Se informara a la familia por escrito o por via telefénica. Si no existe comunicacion, se
procedera a realizar visita domiciliaria. Si existe la certeza de abuso o maltrato se procurara que
la informacion sea entregada a los adultos responsables el mismo dia que se recibe la
informacion.

5. Se procedera a realizar la investigacion respectiva.
6. Se determinara si estamos o no en presencia de algun tipo de vulneracion de derecho.

7. Se realiza la derivacion a los organismos competentes (OPD, Fiscalia o tribunales) segun sea el
caso.

8. Si se determina la existencia de la vulneracién se citara al padre, madre o apoderado para
acordar estrategias para superar la vulneracion.

9. Cuando corresponda se aplicaran las medidas disciplinarias o formativas.

10. Se establece un plazo de apelacion de las medidas adoptadas, la que sera resuelta segun las
reglas generales.

11. Cierre del Caso.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Desarrollo del procedimiento: Para el oportuno y eficaz desarrollo del procedimiento se
deberan adoptar las siguientes medidas:

1. Si existen lesiones se debera avisar a la familia y el encargado trasladara de manera inmediata
al nifiofa o adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea examinado.

2. Entrevista con el apoderado para informar antecedentes y orientar sobre las medidas o
acciones a tomar, y acordar acciones conjuntas que puedan llevar a la mejora de la situacién del
alumno o alumna.

3. El proceso de investigacion debera reunir los antecedentes necesarios que permitan
contextualizar el caso. Se podra realizar una entrevista preliminar con el nifio/a o adolescente,
siempre recordando que el fin es sélo contextualizar, sin caer en la revictimizacién secundaria y
resguardando la intimidad y privacidad de los involucrados.

4. Cuando corresponda, el encargado del procedimiento, posterior a la primera indagacion,
debera realizar una derivacion externa a la red de apoyo local, comunal, 90 nacional, red
SENAMIE, centros de salud, OPD, etc., para colaborar en el proceso de investigacion.



5. Si de los antecedentes recabados se acredita la existencia de un delito se pondran los
antecedentes a disposicion de la justicia. En los casos que corresponda, la denuncia debe ser
efectuada OBLIGATORIAMENTE por las autoridades del Establecimiento, ante Carabineros,
Investigacion, Ministerio Publico o tribunales de familia, dentro de las 24 horas siguientes
contadas desde que se toma conocimiento de la vulneracion. La comunicacion o denuncia se
realizara mediante la via mas expedita (telefonica, correo electrénico, oficio u otros medios).

6. Ante las situaciones de sospecha y certeza de vulneracidn, se tomaran MEDIDAS DE
RESGUARDO que mitiguen los efectos negativos en el desarrollo del nifio/a o adolescente. (como
apoyo psicosociales o pedagogicos)

7. El encargado de convivencia escolar debera realizar seguimiento y acompafiamiento a las
posibles victimas.

8. Cuando los hechos que originan la activacion del protocolo fueron cometidos por estudiantes
del mismo establecimiento, se deberan adoptar las MEDIDAS FORMATIVAS que correspondan.
(pedagogicas o psicosociales).

9. Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se deberédn establecer las MEDIDAS DE
PROTECCION destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes. (separacion del eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes y/o derivar al afectado y su familia a algin
organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion).

10. En caso de aplicarse medidas disciplinarias o formativas se otorga un periodo de apelacion.
Este recurso serd resulto conforme las reglas generales.

11. Cerrado el caso, se confeccionard un informe con todos los antecedentes recabados y las
medidas adoptadas por el Establecimiento.



ANEXO N°6 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES Y/O ABUSOS
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

El presente documento tiene por objeto el educar y orientar en términos
procedimentales a todos quienes trabajamos con nifios, nifias y adolescentes, para
gue la comunidad educativa se esfuerce en prevenir cualquier situacién que no
garantice un ambiente sano y seguro para la educacién de nuestros alumnos. Al
mismo tiempo que debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a
cualquier situacion inadecuada, que pueda atentar contra la integridad y alertar la
seguridad de nuestros alumnos.

Es frente a estas situaciones que tanto docentes como paradocentes presentan una
responsabilidad en términos legales, al ser garantes de derechos, ya que de no
seguir el conducto regular, nos convertimos en cémplices, entorpeciendo asi
procedimientos legales cuando se ha quebrantado la ley. Por lo que es de extrema
relevancia que todos quienes trabajen con menores de edad amplien sus
conocimientos y reconozcan a qué procedimientos adscribirse en caso de enfrentar
un contexto o situacién puntual como lo ya descrito. Todo esto con la mirada puesta
en que, como colegio, somos garantes de derechos, de acuerdo a lo suscrito en la
“Convencién Internacional de los Derechos del Nifio”, a la que Chile suscribié y
ratifico en 1990. Esto quiere decir que, después del Estado, nos cabe la
responsabilidad de velar y hacer cumplir las leyes de proteccién a la infancia en
nuestro pais.

Estaran encargados de recibir, revisar y derivar las situaciones de posible abuso
sexual el equipo de proteccion del establecimiento, compuesto por el director, el
inspector, o por medio de cualquier profesor que sospeche de una situacién de
abuso. Quienes deberdn tomar las medidas de resguardo necesarias, en el caso de
requerir asesoramiento externo, podran acudir a profesionales expertos externos
para la supervision de casos y la toma de decisiones. Seran los encargados de no fijar
a la sostenedora y/o administracion segun corresponda. Para ello, el colegio llevara
un registro escrito de todos los casos seguidos mediante este protocolo, para lo cual
se cuenta con un Libro de Registro. Ante los casos abordados, se elaborara un
informe para facilitar su seguimiento y dar cuenta, si hay requerimiento de informar
a las autoridades. Debiendo quedar en poder de la direccidn para su disposicién, en
caso de ser requerido, por algin agente de la comunidad educativa.

El presente protocolo sera revisado periddicamente para mantenerlo actualizado de
acuerdo a los ajustes que sean necesarios en relacidén a los avances legislativos del
pais, indicaciones por parte del Ministerio de Educacién o los requerimientos que
surjan de su implementacién en la practica. Dando a conocer en sesiones con
caracter obligatorio a los docentes y paradocentes del establecimiento.



Abuso sexual: Se entenderd por abuso sexual cualquier clase de contacto, conducta
o trato de tipo sexual que se realice con un nifio, nifa o adolescente, por parte de
un adulto que se encuentre en una posicion de poder o autoridad. Sea que se ejerzan
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacion,
el engaio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presiéon
o0 manipulacidn psicoldgica.

De las conductas de tipo sexual, son las siguientes:

1. Exhibicién de sus genitales, por parte del abusador, al nifio (a) o adolescente.

2. Tocacion de |os genitales u otras partes del cuerpo del nifio (a) o adolescente por parte del
abusador

3. Incitacion, por parte del abusador de la tocacion de sus propios genitales.

4. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio (a) o adolescente.

5. Penetracion anal o vaginal, o intento de ella, con sus genitales, otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador.

6. Utilizacion del nifo (a) o adolescente en la elaboracion de material pornografico. Exposicion
de material pornografico a nifios (as) o adolescentes.

7. Promocion o facilitacion de |a explotacion sexual comercial de nifios (as) o adolescentes

8. Obtencion de favores sexuales por parte de un nifio (a) o adolescente a cambio de dinero u
otras prestaciones.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Inicio del procedimiento: Para dar inicio al procedimiento, cualquier miembro de la
comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho que reviste caracter de
agresion y/o abuso sexual de algin alumno o alumna debe comunicar a la brevedad
esta situacién a Direccidn, Subdireccién, jefe de UTP, encargado de convivencia
escolar, inspectoria general o profesor jefe.

Etapas del procedimiento. Las situaciones de agresion y/o abuso sexual seran
abordadas en las siguientes etapas:



1. El miembro de la comunidad escolar que detecte el eventual abuso sexual, debera
informar a las autoridades establecidas en el articulo anterior.

2. El personal a cargo, debera llenar el formulario confeccionado para estos casos. Se
debera dejar constancia de todas las actuaciones y medidas adoptadas a lo largo del
procedimiento

3. El encargado de convivencia escolar es la persona responsable que debe activary
ejecutar este protocolo.

4, Se informara a la familia, en primera instancia, por via telefonica. Si no existe
comunicacion, se procedera a realizar visita domiciliaria. Si existe |a certeza de abuso
o0 maltrato se procurara que la informacion sea entregada a los adultos responsables
el mismo dia que se recibe la informacion.

5. Se realizara la denuncia respectiva ante los organismos competentes (OPD, Fiscalia
o tribunales) segun sea el caso.

6. Se procedera a realizar |a investigacion respectiva
7. Se determinara si estamos o no en presencia de algun tipo de abuso sexual.

8. Si Citara al padre, madre o apoderado para acordar medidas de resguardo y
proteccion.

9. En caso que proceda se aplicaran las medidas sancionatorias que correspondan. Las
que podran ser apeladas segun las reglas generales.

10. Cierre del Caso.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Desarrollo del procedimiento: Para el oportuno y eficaz desarrollo del
procedimiento se deberdn adoptar las siguientes medidas:



1. 5i existen lesiones se debera avisar a la familia y el encargado trasladara de manera
inmediata al mifio/a o adolescente al centro asistencial mas Cercano para que sea
examinado.

2. Quien recibe la informacion debe escuchar atentamente el relato, sin cuestionar ni
opinar respecto de la veracidad de este y dejar un registro objetivo y detallado del
relato

3. En ningin caso se debe interrogar al alumno sobre lo sucedido. La funcion principal
del personal es acoger al alumno, escuchar y apoyario. El resguardo de la victima es
responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es fundamental tener presente
siempre el interés superior del alumno.

4. Quien recibio la informacion debe poner en conocimiento de estos hechos a la
direccion y Encargada de Convivencia Escolar.

5. La direccion del establecimiento debe informar a Ia familia del o los nifios afectados,
los hechos y los pasos a seguir, de manera dara y predsa. Sin ocultar informacion,
describiendo los pasos legales e intermos que se deben seguir.

6. El proceso de investigacion debera reunir los antecedentes necesarios que permitan
contextualizar el caso. Se podra realizar una entrevista preliminar con el nifo/a o
adolescente, siempre recordando que el fin es solo contextualizar, 5in caer en la
revictimizacion secundaria y resguardando la intimidad y privacidad de los
involucrados

7. Cuando corresponda, el encargado posterior a la primera indagacion, debera realizar
una derivacion externa a la red de apoyo local, comunal, nacional, red Sename,
centros de salud, etc., para colaborar en el proceso de investigacion.

8. 5i se tiene certeza o sospechas fundadas de gue el hecho es constitutivo de algan
tipo abuso sexual se pondran los antecedentes a disposicion de la justicia. La
denuncia debe ser efectuada OBLIGATORIAMENTE por las autoridades ante
Carabineros, PDI, Ministerio Publico o tribunales de justicia, dentro de las primeras
24 horas contadas desde que se tomo conocimiento de los hechos.

9. La comunicacion o denuncia se realizara mediante la via mas expedita (telefonica,
cormeo electronico, oficio u otros medios)

10. Solo se abstendra de realizar esta denundia cuando el apoderado indigue que la
situacion ya se encuentra en conocimiento de la Justicia. Se debera requerir el RUC
(Rol anico de Causa) o RIT (Rol Interno del Tribunal) de la causa.

11. Ante las situaciones de sospecha y certeza, se tomaran MEDIDAS DE RESGUARDO
gue mitiguen los efectos negativos en el desarrollo del nifio (a) o adolescente.

(pedagogias y psicosociales). Se debe entregar apoyo, proteccion y contencion, al
interior de la comunidad educativa.



12. El encargado debera realizar seguimiento y acompanamiento a las posibles victimas.
El establecimiento mediante el area de orientacion debera realizar seguimiento y
acompafamiento a los menores como a sus familias, garantizando el apoyo

psicologico, emocional y pedagogico de cada uno de ellos. Se debe entregar apoyo,
proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa.

13. El Director o encargado de convivencia, debera brindar

las condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el estableamiento, a las
medidas de proteccion, de las gue fuera informado por tribunales. De la misma forma,
garantizara el desarrollo del proceso de ensenianza y aprendizaje de los alumnos/as,
mediante la implementacion de diferentes estrategias pedagogicas, de ser necesario.

14 EN CASO DE ALUMNOS MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

a) Cuando los hechos que originan la activacion del protocolo fueron cometidos por
estudiantes del mismo establecimiento (entre 14 y 18 anos), se deberan adoptar
las MEDIDAS DE PROTECCION Y FORMATIVAS que correspondan

(pedagogicas y/o psicosociales). Sin perjuicio de las medidas adoptadas por los
tribunales de justida.

b) $e debe realizar la denunda correspondiente ante las autoridades policiales o de
Justicia.

t) Se procedera de conformidad z las reglas generales.

d) Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de
prevencion de abuso sexual (Mineduc) y/o se realizara un trabajo focalizado con

los companeros de curso del presunto victimario y victima, para establecer pautas
de manejo de la situacion, contencion emocional y académica del curso.

15. Cuando los hechos que originan la activacion del protocolo fueron cometidos por
estudiantes del mismo establecimiento, menores de 14 anos:

a) En este caso se habla de conducta de connotacion sexual y no de abuso sexual
infantil

b) e debera realizar la denuncia en el Tribunal de familia.

t) La direccion del establecimiento, debera informar a las familias por separado del

o los ninos afectados y los hechos ocurridos, de manera clara, precisa y

reservada. Sin ocultar informacion, describiendo los pasos legales e internos que

se deben seguir



16. EN CASO DE ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR: a) Cuando existan adultos de
la comunidad educativa involucrados en los hechos constitutivos de abuso, se deberan
establecer las MEDIDAS DE PROTECCION destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes. (separacion del eventuzl responsable de su funcion directa con los estudiantes y/o
derivar al afectado y su familia 2 algun organismo de la red gue pueda hacerse cargo de la
intervencion).

b) La direccion del establecimiento debera informar al funcionario denunciado, entregando
claridad y transparencia en la descripcion del proceso.
) En el caso que el presunmto abusador sea un Funcionario del Colegio (individualizado
concretamente en la denuncia), el Colegio esta facultado para comunicar de manera general a
los apoderados del curso del menor afectado de la situacion gue esta ocurriendo. En caso que
algun padre o apoderado recabe antecedentes debe colocarlos en conocimiento de la Direccion
del Colegio para denunciar & lz Fiscglia. El apoderade debe hacerse responsable de los
antecedentes que denuncia o aporta por escrito y bajo firma. Siempre se debe respetar el
principio de inocencia y no se puede dar el nombre del funcionario salvo que éste 5e encuentre
formalizado o por canales externos los apoderados ya manejen la informacion, caso en el cual, el
Colegio debe contener la situacion y explicar las medidas que se han tomado para el caso.
d) En virtud de la presuncion de inocencia de la cual goza toda persona como parte de sus
derechos humanos, la sola denunda no es argumento suficiente para terminar la relacion
laboral. No obstante lo anterior, ¥y debido a las probables diligencias que realice el Ministerio
Plblico o uno de los agentes investigadores, el afectado debiera entender que es preferible,
mientras dure el proceso, al menos ausentarse laboralmente para preparar su defensa, asi como
para evitar la estigmatizacion social. Por lo mismo se puede acordar contractualmente de
manera temporal un permiso laboral, 0 un cambio temporzal de actividad, que permita evitar el
contacto entre la viciima y el presunto hechor. 5in perjuicio de lo establecido en el respectivo
contrato de trabajo.

17. EN CASO FLAGRANCIA:

a) Quien observe una situacion de Abuso Sexual Infantil debe primeramente advertir
a los/as estudiantes involucrados/as que esa es una conducta inadecuada
cautelando la privacidad del hecho.

b) Acompanar a los/as estudiantes a la Oficina de Orientadora y explicar la situacion
observada.

C) Se procede a informar a la Directora y Encargada de Convivenda Escolar para

gue activan el protocolo.

d) Se informa situacion a los padres o apoderados



18. DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ALUMNO QUE OCURRIO FUERA DEL
COLEGIO:

a) Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagogicos y psicosociales
que se lleguen con el apoderado.

b) Se solicitara el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para verificar
gue la situacion se encuentra efectivemente judicializada.

c) Se informara de la situacion al Profesor lefe, para efecto de la contencion del
menor en caso de ser necesano y para informar al apoderado de cualguier
situacion conductual o animica que afecte al alumno con el fin de coordinar
estrategias para apoyar al alumno con el apoderado.

d) Se requerira informe psicologico y/fo médico al apoderado para efecto de verificar
gue el alumno esta con red de apoyo. Para el evento gue el apoderado no
presente estos informes en el plazo que se le fije, se derivara al alumno a la OPD,
para gue esta institucion canalice la red de apoyo.

€) 5e mantendra la reserva de la situacion, salvo que el apoderado solicite que se
comunique al resto del cuerpo docente

f) 5i el alumno o apoderado comenta la situacion a sus companeros de curso
generando inguietud, comentarios negativos, burlas o cualquier otro tipo de
conducta grupal que pueda dafar al alumno abusado o al grupo curso, se
implementara un trabajo con Orientacion o jefatura de curso para abordar la
situacion.

19. CUANDO 5E TIENE NOTICIA DEL ABUS0O QUE AFECTA AL ALUMNO POR
TERCERA PERSONA:

a) Se dejara registro escrito de la entrevista con |a tercera persona para que se
responsabilice de lo informado. En caso que sea otro alumno el gue manifieste la
situacion, se citara a su apoderado para este preste testimonio ante el adulto
responsable.

b) Una vez recopilado los antecedentes, se citarg al apoderado del alumno afectado
para seguir el procedimiento.

c) 5i el apoderado no asiste a la citacion en primera instancia, s& procedera a una
segunda citacion. si el apoderado duda de la veraddad de los hechos y de la
fuente, en este caso el colegio igualmente informara a las autoridades pertinentes.
d) La denuncia debe sefialar claramente quién o guiénes son los hechores, la fecha,
-5i 58 sabe-, y demas circunstancias.

€] El Colegio debe indicar en el contenido de la denunda los antecedentes
perscnales del alumno presuntamente abusado, como el de su apoderado.

f} Si el hecho se produce fuera del Colegio es conveniente especificar -si se sabe-,
si s& hizo una denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad.

20. El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la
informacion por parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten chismes,
comentarios mal intencionados, tergiversacion de los hechos, “cahuines”, rumores,
aseveraciones sin fundamento, alusion a terceras personas, magnificacion de la
situacion. De darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicara sanciones
disciplinarias al apoderado.



21. Cada apoderado que se acerque al establecimiento a realizar consultas en relacion
al presunto abuso sera atendido por Ia direccion y se dejara registro escrito de la
entrevista bajo firma responsable. Asi mismo, no se dara curso a2 denuncias en Ia cual
no se identifique Ia fuente; tampoco se dara curso 3 denuncia cuando |a persona que
manifiesta alguna situacion no se hace responsable de sus dichos por escrito.

22. DEL CONTENIDO DE LA DENUNCIA:

a) Toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de un alumno, debe
quedar en registro escrito confeccionado por quien recibio el relato de los hechos,
para ser entregado a las autoridades competentes.

b) Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un alumno, quien cuenta que
otro companero s victima de presunto abuso sexua! se citara al apoderado de
este menor para efecto que el testimonio sea prestado ante &ste. Previo al ingreso
del alumno denunciante a la entrevista, se hablarz con €l apoderado, para
explicarle lo que su pupilo comunico, haciendo hincapi€ que se busca proteger la
integridad de otro menor, por lo tanto determinar Ia veracidad del relato de su
pupilo es esencial.

23. DE LAS DENUNCIAS FALSAS:

2) Si se comprueba o establece Ia falsedad de Iz acusacion por parte de un
apoderado o Funcionario del Colegio, tiene Ia responsabilidad de pedir disculpas
publicas y hacer todo lo que sea necesario para reparar el dafio y restaurar Ia
reputacion de la persona erroneamente acusada, sin perjuicio de las acciones
legales que éste pueda tomar en su contra.

b) Si se comprueba o establece Iz falsedad de Iz acusacion por parte de un alumno,
se citara al apoderado parza coordinar acciones de reparacion del dano causado,
sin perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda tomar en contra del
apoderado en su calidad de representante legal del menor, y de Iz aplicacion de
las sanciones establecidas en el capitulo de disciplinz del Colegio.

24. INFORMACION DIFUSA:

2) Es aquella en que no se logra identificar al posible alumno afectado -en atencion
2 su edad-, y que es entregado por un tercero que escucho de otro alumno que
algun companero del Colegio fue afectado por una situacion de abuso. En este
caso, el Colegio tratara por todos los medios - que estén a su alcance- sin vulnerar
Ia esfera de intimidad de los alumnos de identificar 3 |2 posible victima. Si fuese
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necesario comunicara este hecho a Iz Fiscalia por correo electronico, dejando asi
respaldo de I3 situacion.

25. DEL SEGUIMIENTO DEL CASO:

a) Se realizara seguimiento del caso por parte del profesor jefe y el Coordinador de
Convivencia Escolar para efecto de implementar acciones que permitan apoyar la
situacion del alumno.

b) De manera mensual se coordinara una reunion con ! apoderado, para informar
del proceso ensenanza aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en

este ambito, y solicitar informacion del curso del proceso judicial, para tomar las
medidas pertinentes con el fin de prestar apoyo al alumno de acuerdo a las etapas
procesales del juicio.

c) Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener
situaciones que digan relacion con el proceso que esta viviendo el zslumno.



26. EL COLEGIO DEBERA: A nivel Administrative:

a) Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no
sflo las competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también
aspectos psicologicos y socizles gue entreguen informacion respecto a la persona
que se contrate.

b) Se exigira el “Certificado de Antecedentes™ para fines especiales al dia, emitido
por el Registro Ciwil.

c) Se consultard en el portal del Registro civil si el trabajador se encuentra en el
registro de inhabilidades para trabajar con menores, quedando impreso el reporte
de datos, cada seis meses.

d) Supervisar y evaluar continuamente al personal vigente, tomande en cuenta
cualguier situacion inusuzl gque puedan reportar los profesores, asistentes de la
educacion, alumnaos y apoderados del Colegio.

€) Mantener una comunicacion efectva al interior del colegio con el fin de conocer a
todo el personal gue esta en contacto con los alumnos.

f) Supervisar la revision, actualizacion y aplicacion sistematica de las unidades de
“Afectividad y Autocuidado™ en todos los cursos.

27 A nivel Educativo:

a) Realizar actividades con los alumnes, promoviendeo el respeto y valoracion por la
vida y el cuerpo humano, la promocon de una adecuada autoestima, confianza

en si mismo ¥ un sentido positive ante la vida.

b) Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso
en todas las asignaturas y en todos los niveles de ensefianza.

) Realizar reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la reflexion
orientada a la prevencion del abuso sexual, enfatizando que los padres pueden
impedir o disminuir la oportunidad de abuso sexual tomando las siguientes
precauciones:

d) Favereciendo la comunicacion y confianza con los nifios y nifias, diciéndeles
claramente que: “si alguien trata de tocr tu cuerpo y de hacer cosas gue te hacen
sentir desagrado o miedo. Dile que NO a esa persona y ven a contarmelo
enseguida®.

e) Ensefiandole a los nifios y nifas que el respeto a los mayores no implica que tienen gue
obedecer ciegamente a los adultos y a las figuras de autondad. Nunca decir: “Siempre tienes que

hacer todo lo que te digan los adultos”™.

f] Mantener actualizada |z informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al
tema de prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades

curriculares.

28. DE LOS ESPACIOS FISICOS:

@) Los lugares de atencion de menores deberan ser transparentes: los funcionarios
del colegio no pedran atender 2 menores en salas cerradas sin visibilidad de
terceros (oficinas con vidrios, acceso a bafios abiertos y visibles, salas de clases
con vidrios, etc.)

b) El uso de bafios de los alumnos esta prohibido para personas

externas y adultos, durante la jornada escolar, con excepcion de personal
autorizado por Direccion.

c) No se puede hacer aseo en los bafios mientras lo estén usando alumnos



IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL:
EDUCACION PERMANENTE

*  Programa de promocion de habilidades afectivas y soCiales & través de talleres: las
habilidades sociales y afectivas son fundamentales para la autoestima y la seguridad
de los nifios, parg gue puedan enfrentar la vida. Siendo este uno de los factores
protectores mas efectivos. Tanto para nifios de Ensefianza Basica y Ensefianza Media.

*  Programa de educacion sexual: El colegio promueve la educacion en el amor y en
una sexualidad humana integradora, 2 través de un Programa de Educacion Sexual
que contempla las inguietudes, intereses y caracteristicas propias de cada etapa de
desarrollo. Este programa integra de manera explicita la prevencion del abuso sexual
infantil, para los cursos de 1ero a 4to basico.

GESTION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD

Sipuiendo con la tendencia actual de dejar explicditados procedimientos de transparencia y
prevencion, hemos establecido nuevas normas y sistematizado las ya existentes al interior del
colegio con el principal objetivo de resguardar a nuestros alumnos y evitar cualquier tipo de
situacion de riesgo para ellos. Muchas de estas normas son para todos los alumnos, ¥ otras estan
disefiadas de acuerdo a la etapa de desarrollo de ellos. S5e informa que el colegio cuenta con
camaras instaladas en espacios comunes, pasillos y sala de clases.

MEDIDAS GENERALES

Solidtar referencias de al menos dos empleadores anteriores o dos recomendaciones de
personas reconocidas en el ambito laboral y prestigio sodal y verificarlas. = Exigir el certificado
de antecedentes, a fin de tener registro de cada persona en términos de responsabilidades
penzales. Este debe solicitarse anualmente a todo el personal del establecimiento educacional. =
Segun la Ley N° 20594 gue establece prohibiciones para gque los condenados por delitos
sexuales contra menores de edad trabajen con nifios, y crea el registro nacional de condenados
por esos delitos, el colegio tiene la obligacion de consultar a dicho registro antes de contratar a
una persona para algin empleo, cargo, oficio o profesion gue involucre una relacion directa y
habitual con menores de edad, para verificar si el aspirante figura en el registro de sentenciados.



* Los nifios del nivel preescolar van al bano en horarios estipulados dentro de Ia jornada,
son llevados en grupos grandes, supervisados por un adulto de la sala. En el caso que un
nifo(a) necesita ir al bafio durante Iz hora de trabajo, se hace especial atencion en su
supervision por parte de las docentes a cargo. Si el nifo(a) que acude al bafio, “necesita
ser aseado” o “se debe cambiar de ropa” y necesita ayuda de un aduito, Ia parvularia o
asistente no podra asearios 0 mudarios, 3 menos que tenga una autorizacion por escrito,
la cual se encontrara debidamente firmada por el apoderado en |2 carpeta personal del
alumno. Para alumnos de ensefianza prebasica los banos son de exclusivo uso por ellos.

* En el caso de alumnos de ensefianza basica (primer y segundo ciclo), los bafos de nifas
y varones son de uso exclusivo de ellos.

* Ningun docente, paradocentes puede entrar 2 los bafos de mujeres ni de hombres de
ensefianza basica. Al menos gQue se presente una situacion puntual que amerite el
ingreso de un adulto para auxiliar al menor (cortaduras, caidas, golpes, sangramiento
entre otras) que requiera de la presencia de un adulto.

* El uso de los bafos de alumnos esta estrictamente prohibido para adultos externos y
personal del establecimiento. Los banos de adultos son para su uso exclusivo.

Cuando un formador tenga una entrevista privada con un alumno se debe optar por los lugares
abiertos, como los patios del colegio. Si fuese necesario que la reunion se lleve dentro de una
oficina o sala, ésta debe tener visibilidad hacia adentro, o solicitar la presencia de un integrante
del equipo de gestion.



MEDIDAS DE PRUDENCIA PARA LOS FORMADORES:

* Todos los nifios deben ser tratados con igual consideracion y respeto.

*  En el saludo, no hay que forzar |a cercania fisica del nino ni el saludo de beso. Tampoco
debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la relacion
alumno-formador. Quedara prohibide hacerse llamar tia o tio, por el apodo, etc.

*  Evitar estar a solas con ninos en lugares aislados o en ambientes donde no haya vision
desde el exterior.

*  No regalar dinero o cualguier objeto de valor monetario, 2 algun alumno en particular.

*  Los docentes y adultos del colegio NO deberan mantener contacto con los alumnos del
colegio a traves de los medios de comunicacion (e-mail, redes sociales -facebook 103 y
similares-). Se utilizara un correo institucional para comunicaciones, trabajos, revision de
alguna actividad, 2 no ser que sea con finalidad académica.

* No establecer con algun nifo relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacion
emocdional afectiva propia de adultos. Por lo mismo queda prohibido para los docentes y
adultos del colegio, relatar o contar a los alumnos situaciones personales o conflictos
institucionales gue se encuentren en desarrollo.

* No transportar en vehiculo a un nifo, sin |a presencia de otro adulto, o al menos de otros
jovenes. Un docente o adulto podra llevar a un alumno que quede rezagado, siempre y
cuando tenga la precaucion de avisar al hogar.

*  Utilizar siempre lenguaje adecuado a un formador, de acuerdo a la edad de los nifios
{tener especial cuidado en tematicas sexuales).

*  El material mediatico gue se usa con los ninos (internet, videos, etc) debe ser conforme
@ su edad. Cuzlguier material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente
inadmisible. Peliculas con contenidos, no aptos para menores. (consumo de alcohol y
cigarrillos, escena de sexo explictos yfo sensuales, es decir, escenas gue eroticen a los
jovenes)



ANEXO N°7 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE BULLYING,
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

DEFINICIONES

* Acoso escolar. “Se entendera por acoso escolar toda accion u omision con su va
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad vy
condicién” (Ley General de Educacion, art. 16B). Es importante distinguir que existen
diversas situaciones que pueden afectar la convivencia escolar y cada una de ellas
debe ser abordada de manera diferente. Por eso es necesario tener presente las
siguientes disposiciones:

e AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una
forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve
amenazada, que eventualmente podria afectar su integridad.

e CONFLICTO: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo
debido a intereses, verdaderos o aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo
puede derivar en situaciones de violencia.

* VIOLENCIA: Existen diversas definiciones de violencia seguln la perspectiva que se
adopte. Pero todas tienen en comun dos ideas basicas: El uso ilegitimo del poder
por la fuerza, sea fisica o psicoldgica, y el dafio al otro como consecuencia.

e EL BULLYING: Es todo acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por
estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion
de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato,
humillacién o temor fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave. Puede
ser de tipo psicolégico, verbal, social o fisico. El psicolégico es aquel donde atacan la
autoestima de la persona e intentan producir sensacién de temor en ella. El verbal
estd caracterizado por todo tipo de insultos, apodos, sobrenombres, burlas,
desprecios, atacar los defectos psicos, entre otros, de manera publica. El social
busca apartar o exiliar al individuo del resto de los compafieros o grupo. Y finalmente
el bullying sico, que es el mas comun. Este agrede de manera sica a la persona por
medio de patadas, golpes, empujones, etc. Una agresidon ocasional, o bien una pelea
o discusidn entre compafieros, no se califica como acoso o bullying.



e EL CIBERBULLYING: Es el uso de los medios tecnolégicos (Internet, telefonia movil
y videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales.
No se trata aqui del acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni de los casos en
los que personas adultas intervienen. Estamos ante un caso de ciberbullying cuando
un menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante
Internet, teléfonos moéviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.

* EL GROOMING: (en espafiiol «acicalando») es una serie de conductas y acciones
deliberadamente emprendidas por un adulto con el objeto de ganarse la amistad de
un menor de edad, creando una conexiéon emocional con el mismo, con el fin de
disminuir las inhibiciones del nifio y poder abusar sexualmente de él. En algunos
casos, se puede buscar la introduccidon del menor al mundo de la prostitucién infantil
o la produccién de material pornografico.

e SEXTING: es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por
medios electrénicos, especialmente entre teléfonos celulares. Tanto en lo que
respecta a VIOLENCIA como al BULLYING, CIBERBULLYING Y GROOMING, dichas
situaciones estan, en nuestro Reglamento y ante la Ley, consideradas como Faltas
Gravisimas y como DELITO, respectivamente, por lo cual estamos obligados a dar
cuenta ante Carabineros o a los organismos auxiliares de justicia de manera
inmediata. Todas estas acciones cuentan con nuestro rechazo absoluto, por lo cual
el colegio se exculpa de responsabilidad alguna.

Caracteristicas del abuso o acoso

¢ Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

¢ Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o psiquico. NO es acoso escolar: Un conflicto
de intereses o desacuerdos entre personas; las peleas entre iguales, es decir, entre
dos personas que estan en igualdad de condiciones; una pelea ocasional entre dos
0 mas personas; juegos bruscos o violentos.

Formas de violencia escolar

Las conductas consideradas como violencia escolar son:



* Realizar insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazanies u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

* Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en
contra de un alumno o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa dentro
como en los alrededores del Colegio (induso en horarios y dias gue no sean de clases),
causando lesiones.

*  Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa de manera reiterada, dentro y fuera del Colegio.

. Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa, a8 través de chats, blogs, Facebook, mensaje de
texto, comreos electronicos, Instagram, twitter, Messenger, skype, youtube, foros,
servidores que almacenan, videos o fotografias, WathsApp, sitios webs, teléfonos o
cuzlguier otro medio tecnologico, virtual o elecronico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

- Realizar cualguier conducta transgresora de indole sexual contra otro miembro de la
comunidad escolar sin mediar consentimiento, se incuyen las burlas de contenido
sexual.

* Cualguier tipo de viclenca fisica o psicologice cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro.

- Apresion de adulte 2 estudiante: Son aguellas agresiones realizadas por un algin
miembro de la comunidad escolar, distinto de un educando, (funcionario del colegio y
padre y/o apoderado) en contra de un estudiante, conira su dignidad o que arriesgan su
integridad fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos,
burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.

- El colegio esta oblisede 8 denunciar los hechos ante Ministerio Pablico, Policia de
Investigaciones o Carabineros, tales como agresiones con resultados de lesiones,
amenazas, maltrato infantdl. Em caso que la familia no es capaz de garantizar la
proteccion de sus hijos el estgblecimiento presentara una denuncia o un requerimiento
de proteccion.

PROCEDIMIENTO

Todas estas conductas, por ser expresiones graves de violencia, deben ser
abordadas, prevenidas y eliminadas del espacio escolar de manera clara, decidida y
oportuna, contando con la participacion de toda la comunidad escolar.



DENUMNCIA:

Cualquier integrante de la comunidad educativa gue tome conocimiento de gue algun estudiante
estd siendo actor o victima de acoso o violenca escolar deberda denunciar este hecho, a la
brevedad posible, al Encargade de Convivencia del colegio yfo a algin miembro del eqguipo
directivo, quienes debe dejar registro escrito de la denundca.

ANALISIS DE ANTECEDENTES:

es el encargado de convivencia en conjunto con Inspectoria general y Direccion, evaluaran si la
situacion denunciada constituye un hecho de acoso o violencia escolar, teniendo presente el
concepto antes expuesto en este documento. De corresponder a una conducta tipificada en el
presente protocolo se dara inicio a la investigacion a cargo del encargado de convivencia escolar.

ENTREVISTA AL ALUMNO O ALUMNOS AGREDIDOS:

El Encargade de Convivencia entrevistard 2 los alumnos supuestamente agredidos, cotejando
testimonios y coherencia del relato, dicha entrevista se realizara en un plazo maximo de 3 dias
habiles. En atencidn a su capacidad formative y dominio en la tematica, apreciara el
funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo
psicolagico, medida de proteccion, etc.)

IDENTIFICACION DE ESPACIOS DONDE SE REALIZARIA EL MALTRATO:
esta etapa busca complementar los antecedentes de la situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar

ENTREVISTA AL ALUMNO AGRESOR O AGRESORES:

€l Encargado de Convivencia entrevistara a los alumnos supuestamente agresores, cotejando
testimonios y coherencia del 112 relato, en un plaro maximo de 5 dias habiles. En atencidn a su
capacidad formativa v dominic en la tematica, apredara el funcionamiento integral del
estudiante ¥ su posible necesidad de apoyo especdfico (ej. apoyo psicologico, medida de
proteccion, etc_).

ENTREVISTAS INDIVIDUALES A APODERADOS DE ALUMMNO(S) AGREDIDO|S):

el Encargado de Convivencia se reunird con 2| apoderado, con la finalidad de dar cuenta de |a
situacion en la gue se encuentra involucrado su pupilo, investigar antecedentes relevantes y
comunicar las medidas adoptadas. La primera entrevista con los apoderados debera concretarse
en un plazo maximo de 5 dias habiles.

ENTREVISTAS INDIVIDUALES A APODERADOS DE ALUMMNO(5) AGRESOR(S):

el Encargado de Convivencia se reunird con el apoderado, con la finalidad de dar cuenta de |a
situacion en la que s& encuentran involucrados su pupilo, investigar antecedentes relevantes y
comunicar las medidas adoptadas.

INFORME: El Encargedo de Conwvivencia emitir@ un informe con todos los antecedentes
recabados y citara a los apoderados para darle a conocer los antecedentes recopilados.

DESCARGOS: Fl apoderado del alumno acusado de agresor en wn plazo de 3 dias habiles podra
presentar sus descargos y presentar la prueba pertinente en defensa de su pupilo.

SOLUCION PACIFICA: En el caso gue el tpo de conductz lo permita v los involucrados estén de
acuerdo se implementaran técnicas de resolucion pacificm de conflicto, de acuerdo a los
procedimientos descritos en el capitulo de disciplina, aplicando las acciones reparadoras
pertinentes de ser procedentes.



MEDIDAS DISCIPLINARIAS/FORMATIVAS: de no ser procedente la resolucion altermativa de
conflictos, Direcdon conodendo de los descargos e informe del encargado de comvivencia,
evaluara la situacion y determinara si procede aplicar sancion o medida disciplinaria, todo esto
de acuerdo al tipo de falta tipificada y procedimiento establecido en el capitulo de disciplina del
presente reglamento.

. NOTIFICACION Y APELACION: El director (a) otara al apoderado para notificar lo resuelto. El
apoderado podra apelar fundadamente en un plazo de 5 dias habiles 8 consejo disciplinario de
convivencia, guien resolvera en un plazo de 3 dias habiles. De lo que resuelva el consejo, no
procede recurso alguno. 5e citara 2l apoderado por Subdireccion para informarle lo resuelto.

SEGUIMIENTO DEL CASO A NIVEL CURSO:

a) En caso que el invelucrado (s) sean alumno(s) de un mismo curse o sean de cursos distintos
pero la situacion provogue impacto en la convivencia escolar, se informara a los profesaores jefes
de lo ocurrido, quien deberan monitorear el proceso de nivelacion actitudinal del grupo curso.

b} 5e brindara apoyo desde la unidad de convivencia escolar.

c) 5e informara al Consejo de Profesores en pleno o solo del curso de la situacion, con el fin de:

* Definir estrategias de trebajo formativo y pedagogico de promocion de la convivencia escolar
en las diferentes asignaturas.

* Definir estrategias de informacdion y/o comunicacion con el grupo curso.

RESPECTO DEL ALUMNO AGREDIDO:

a) Las medidas de contencion y apoyo inicial seréan dadas por el Orientador y/o Encargado de
Convivencia del establecimiento, quienes derivaran al alumno y a8 su apoderado a Unidad de
Convivencia Escolar guienes iniciarén el proceso de reparadon junto al profesor jefe.

b) El Orientador del establecimiento yfo el Encargedo de Convivencia Escolar citaran al
apoderado del alumno agredido y le informaran de lo resuelto por direccion.

c) 5e derivara a redes de apoyo loczl, en caso que el alumno requiera de una intervencion
especializada, que exceda las competencias del personal del establecimiento.

RESPECTO DEL ALUMNO AGRESOR:

@) Sin perjuicic de la aplicacion de alguna medida disciplinaria si es procedente, el alumna
agresor debe recibir apoyo, se tomarén acuerdos gque busguen revertir las conductas
disociadoras, empatizar, generar refuerzos positivos, darle un voto de confianza, ensefiarle otras
wias para solucionar los conflictos.

b) 5 debe trabajar con los padres del nifio agresor, buscando las causas de este
comportamiento, y apoyarlos en estrategias de manejo y solucion.

c) 5e derivara a redes de apoyo loczl, en caso que el alumno requiera de una intervencion
especializada, que exceda las competencias del personal del establecimiento.



ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOS0 ESCOLAR O VIOLENCIA.

a) Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el colegio o el
agresor, ya que no solucionarz asi el problema, no modelarz formas adecuadas de solucionar
conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

b) Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la vioclencia en el
colegio, con refuerzos positivos hacia su autoestima.

c) Es importante ensenar a solucionar los conflictos pacificamente.

d) Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como:
lgnoralo, haz como que no lo has oido; No lo mires. 5i puedes, camina y pasa a su lado sin
mirarlo; No llores, ni te enajes, ni muestres que te afecta; Corre si es necesario. Alejarse de la
situacion no es de cobardes; Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.

e) Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes
implicadas se comprometan a no molestarse, aun si RO quieren ser amigos.

f) Estimulario a que haga nuevos amigos ¥y que participe en actividades escolares o sociales que
refuercen su socializacion y autoestima.

g) Evitar estas conductas: Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del
colegio; Instigar a su hijo gue se defienda brutaimente; Pretender gue el hijo soludone su dolor
Con mas presion, por ejemplo diciéndole: “no te dejes pegar” o “tienes que ser mas fuerte”,
produce siempre el efecto contrario, se sienten mas débiles; Irmumpir en el colegio, ocasionando
un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor; Sobreproteger a la victima, y alejarlo
permanentemente de situaciones conflictivas, incluse buscando cambiarle rapidamente de curso
0 de colegio; No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que
se someta a su hostigador, con el argumente de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

ROL DEL COLEGIO.
a) Capacitar a los profesores en torno al acoso y estrategias para dar solucion a estos problemas
y para ensefar a los nifios a solucionar sus conflictos de manera padfica.
b) Estableciendo reglas de convivencia en la sala de dases.

) Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensenar a resolver conflictos de manera
pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social



ANEXO N°8 PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES O
PADRES ADOLESCENTE.

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.

1. DERECHOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES O PADRES ADOLESCENTES

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos
que los demas alumnos en relacion a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de
discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacién
de matricula, la negacién de matricula, la suspensién u otra similar.

* No ser discriminadas arbitrariamente.

* Estudiar en ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

* Respeto 2 Ia integridad fisica, psicologica y moral.

* Derecho a asistir al bafo las veces que lo requiera.

* Participar en las actividades que se promuevan en el establecimiento educacional.

* Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento educacional.

* Recibir educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral

* En el caso que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, 2 alumna en situacion de
embarazo tendra el derecho 2 adaptario a sus especiales condiciones.

* Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantles, asi como en cualguier ceremonia que se realice en |a que
participen los demas alumnos y alumnas.

* Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas gue se
realicen al interior o fuera del establecimiento educadonal, con las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

* Lz Alumna tene derecho a la Normalidad de Iz cobertura medica a traveés del Seguro
Escolar si llegara a requeririo.

* Laalumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto
sumado a un rendimiento académico gue permita Ia promocion de curso (de acuerdo al
reglamento de evaluacion vigente).

* La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en
horarios que indigue el Centro de Szlud o medico tratante y correspondera como
maximo a una hora de Iz jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6
meses).

* El alumno tiene derecho 2 permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por ] alumno 2 traves de la documentacion
meédica respectiva).

* El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a traves de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.



2. DEBERES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES O PADRES ADOLESCENTES

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad deben cumplir ciertos deberes,
cuales son:

* Debe informar su condicion a su Profesor(a) Jefe, Inspectoria General o Direccion,
presentando un certificado médico gue acredite su condicion.

* Debe comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

* Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé.

*  Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con
los respectivos certificados médicos.

*  Informar la fecha del parto pare programar las actividades académicas.

*  El estudiante que serd padre o lo es deberd informar al colegio para tener las facilidades
de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

* El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes @ Profesor Jefe y a la Direccion del
colegio.

3. DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD
O EMBARAZADAS.

En virtud de los principios que inspiran el sistema educativo y a objeto de asegurar
el debido ejercicio del derecho a la educacién de las alumnas embarazadas y de las
madres y padres estudiantes, el establecimiento educacional esta obligado a cumplir
los siguientes deberes:



ANEXO N°9 PROTOCOLO LEY N°21.545, QUE ESTABLECE LA PROMOCION, INCLUSION,
ATENCION INTEGRAL Y PROTECCION DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y EDUCACION.

La ley define a las personas con trastorno del espectro autista como aquellas personas que
presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantenciéon de la interaccion y
comunicacién social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también, en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad en estas areas es
amplio y varia en cada persona. El trastorno del espectro autista corresponde a una condicién
del neurodesarrollo, por lo que debera contar con un diagndstico otorgado por un especialista
en evaluaciones de nifos /as y jovenes TEA. (dicho documento deberd de ser enviado por
correo electrénico y/o entregado de manera presencial para adjuntar a ficha del estudiante)

Los principios generales que la ley establece, en relacién con las personas con trastorno del
espectro autista son:

Derecho a un trato digno, autonomia progresiva, perspectiva de género, intersectorialidad,
participacion y didlogo social. Ademas, dispone que el Estado tiene el deber de asegurar el
desarrollo personal, la vida independiente, la autonomiay la igualdad de oportunidades de las
personas del espectro autista. Para los efectos de este protocolo, se definira “Desregulacion
conductual y emocional” como aquella reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos
o situaciones desencadenantes, en donde el nifo/a, adolescente o joven, no lograra
comprender su estado emocional, ni lograrda expresar sus emociones 0 sensaciones,
presentando dificultades maés alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento
deintervencion deleducador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacién de “descontrol”. Para los estudiantes con TEA
diagnosticado o con alguna otra neurodivergencia, se realizar& un ACUERDO DE
CONTINGENCIAS, en los que se estableceran por escrito como el estudiante hara saber sus
necesidades, ante quién y cual sera el marco de actuacién de los profesionales del Colegio.
Mismo acuerdo se establecera para otras condiciones que impliquen DEC, tales como: TDAH,
condicién de abstinencia, hipo/hiper sensibilidad, depresivos/psiquiatricos, efecto
medicamentos, hipoacusia/mudismo, sindrome de down, etc.

Paralas desregulaciones estara al Protocolo de Contencion frente a estudiantes que presentan
desborde emocional, agregando las siguientes consideraciones especiales:

1. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:

A. Etapa inicial: previo haber intentado manejo general, sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica, se le permite
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).



b. En los més pequefios pueden usarse rincones de la sala que se puedan habilitar en conjunto
con objetos que le calmen donde pueda permanecer al detectarse fase inicial de la
desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido y
monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de
apego si los tiene, que logren favorecer la calma y su propia regulacion.

c. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto (de 5 a 15 minutos como maximo), y
determinado a un lugar acordado en el acuerdo de contingencia, que le faciliten el manejo de
la ansiedad y autorregularse emocionalmente. Ademas, se debe considerar la edad del /la
estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en
los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

d. Se iniciara por parte del profesional designado en cada caso contencién emocional-verbal:
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi paraayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse
en silencio o practicar algun ejercicio.

e. Entodos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda
elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacidn que exista
o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si
durmié mal, si sucedioé algun problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte
de las/os profesionales.

B. Etapa de aumento de desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros: No responde a
comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion
motora, sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompanar”y no
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o
pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la
estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos ejemplos
de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa
podrian ser:

a. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorial

b. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la estudiante sea
comoda.

C. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido. Etapa de
contencion fisica: Este abordaje tiene el objetivo de contener al estudiante para evitar que se
produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de
extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion
debe ser efectuada por el/la profesional mas cercano en vinculo en un espacio publico junto a
untercero Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos
dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de



medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia.

D. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES TEA EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa estara a cargo de inspectoriaydireccion . Tras el episodio, es importante demostrar
afectoy comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquiloy que es importante
que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacidon y poder solucionarla, asi como
evitar que se repita. Senalando siempre que el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea repetir. Debemos hacerlo
consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derechos y deberes, y en caso de
haber efectuado destrozos u ofensas, se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y protocolos del Colegio. Es importante trabajar la empatia
y reconocimiento de emociones, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o
historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo. Especificamente en lo
referido a lareparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el/la estudiante
haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de su
desregulacion. Como tiempo maximo se esperara una semana, siendo el encargado de esta
labor el encargado de convivencia, quien debera velar por incluir dentro del ambito de
reparacion, a los companeros de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los
hechos. No sélo el/la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes
se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere
contenciény reparacion.



ANEXO N°10 PROTOCOLO ANTE INTENTO DE FUGA DEL ESTABECIMIENNTO
EDUCACIONAL

Protocolo para la fuga de un estudiante con TEA, CEA o neurodivergente.

1. confirmarla ausencia:
Asegurarse de que el estudiante realmente se ha retirado del establecimiento y no se
encuentra en sus instalaciones.

2. Notificacion inmediata:
Informar a la direccién del establecimiento, al profesor jefe, al coordinadory a los
padres o apoderados.

3. Investigacion:
Requerir informacién sobre la salida del estudiante a profesores, asistentes de la
educaciony otros miembros de la comunidad educativa.

4. Accionesde seguridad:
Coordinar con seguridad del establecimiento o, si es necesario, con

Carabineros o Policia de Investigaciones para buscar al estudiante.

5. Apoyo emocional:
Proporcionar apoyo emocional al estudiante y a los miembros de la comunidad
educativa que hayan sido testigos de la situacion.

6. Registro:
Documentar la situacion en la hoja de vida del estudiante, en el registro de novedades
del establecimiento y en la bitacora de asistentes de la educacién. ( registrar evento)

7. Evaluacion y seguimiento:
Evaluar la situacién con la familia del estudiante, la direccién del establecimientoy los
profesionales de apoyo (psicélogo, terapeuta ocupacional, etc.) para determinar
estrategias de prevenciony apoyo.



8. Adaptacion del Plan de Acompafamiento Individual (PAI): Considerar la situacién en el
PAIl del estudiante, adaptando las estrategias de apoyo y contencidn segun sea
necesario.

Consideraciones especiales para estudiantes con TEA:

. Priorizar la seguridad:
La seguridad del estudiante es la prioridad, buscando el regreso del estudiante al
establecimiento de manera segura.

° Comunicacioén clara:
Utilizar un lenguaje claro, sencillo y conciso para comunicar la situacién al
estudiante y a sus padres o apoderados.

o Acompafiamiento emocional:
Proporcionar apoyo emocional al estudiante, considerando sus caracteristicasy
necesidades especificas.

. Evitar situaciones de estrés:
Evitar el uso de lenguaje o gestos que puedan aumentar la ansiedad o el estrés del
estudiante.

. Considerar las preferencias del estudiante:

Intentar llevar a cabo las acciones de busqueday regreso al establecimiento
considerando las preferencias del estudiante.

b Llevar a cabo un registro detallado:

Documentar todas las acciones realizadas, incluyendo el tiempo, las personas
involucradas y los resultados obtenidos



ANEXO N°11 "ROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACIN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC)

De acuerdo a Orientaciones Protocolo de Respuesta a situaciones de Desregulaciéon
Emocional y Conductual del MINEDUC, agosto 2022 se entiende como estudiante en
desborde emocional a aquel que presenta una “Reaccidon motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven no
lograra comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones,
presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un
intento de intervencidn de la educadora utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos. (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996;
Shields & Cicchetti, 2001). Es fundamental considerar que en una DEC sus factores
desencadenantes no sélo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion
particular del estudiante, como podria ser la Condiciéon de Espectro Autista (TEA), el
Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la
Depresién u otros, originados por diferentes causas, sino que también a factores estresantes
del entorno fisico y social de nifios, nifias, adolescentes y jévenes (NNAJ en adelante) con
mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

MARCO PREVENTIVO DE UNA DEC:

1. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se pueden reconocer las
sefales iniciales de un estudiante previas a que se desencadene una desregulacion.

Algunos ejemplos podrian ser:

e Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales (tensién, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros).



Reconocer, cuando sea posible, las sefiales previas a que se desencadene una
desregulacion emocional: mayorinquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion
que lo habitual; se

aislay se retrae; observar el lenguaje corporal.

Es importante evitar dentro de lo posible cambios repentinos en el entorno escolar o en la
rutina.

Anticipar los cambios cuando sea posible.

Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de
desregulacion.

Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la
funcién de cancelacidn de ruido de fondo, si es que a algun estudiante favorece dicho uso.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

E Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que
corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias. Pero, ademas,
existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social
(Llorente, 2018), sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para
prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC.

2.1. Entorno fisico:

e Enloposible, minimizar la sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se
pueden controlar, permitir. Usar elementos que minimicen los estimulos como
tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e En lo posible, ajustar el nivel de exigencias considerando habilidades motrices,
cognitivas y emocionales como, por ejemplo, intolerancia a la frustracién,
dificultades para la coordinaciéon motriz. al recortar o al pegar, dificultades para
tolerar visualmente una actividad muy larga.

e Programar previamente momentos de relajacién, descansoy pausas activas.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente. Por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales o con algun apoyo pedagdgico.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico, disminuyendo en la medida de lo posible
la cantidad de ejercicios para gue sea menor en comparacioén al resto del cursoy
pueda ser tolerable para él estudiante.



2.2, Entorno social:

eAjustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el
estudiante presenta altos niveles de ansiedad. Utilizar un tono de voz tranquilo y afectuoso
evitando aumentar el tono.

eNo juzgar ni atribuir “automaticamente” mala intencidn.

eDar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés se pierde a capacidad para expresarse.

° Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el estudiante. Informar
sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

® Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el estudiante . Informar sobre sus
necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

® Redirigir momentdaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que
esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales u otros apoyos
pedagogicos.

® Cambiar la actividad cuando sea posible, la forma o los materiales, a través de los que se esta
llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustraciéon en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo
objetivo.

® Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacién
emocional y conductual: Dar tiempo al estudiante para expresar lo que le sucede. Si el
estudiante quiere expresarse, pero no es capaz de hacerlo verbalmente, se le puede entregar
la opcidn de dibujar o escribir lo que le sucede o siente.

e®Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacién
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la
actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada
estudiante y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como
profesores de asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén
informados de la situacion.

e Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales: El refuerzo positivo
se puede entregar con algun elemento que sea de interés del estudiante, con aplausos



si es que le gustan, objetos de apego, entre otros. La conducta debe ser reforzada de
manera inmediata, para evitar reforzar otra conducta en caso de que el refuerzo sea
entregado con posterioridad.

® Ensefiar estrategias de autorregulaciéon: Se puede hacer uso de estrategias visuales para
favorecer la expresion de una emocién, por ejemplo, pictogramas de emociones, panel de
emociones, dibujar emociones o situacion problematica.

eDisefar con anterioridad reglas de aula: Disefiar reglas de convivencia en el aula junto a
estudiantes que se pueden mostrar para prevenir una DEC, pueden ser disefiadas con apoyos
visuales colocando la norma mas una imagen como, por ejemplo, levantar la mano, el cual
puede ser mostrado para recordar antes de iniciar una actividad que pueden realizar esa
accion si es que necesitan ayuda o si es que se estan empezando a sentir mal o incomodos.

3. INTERVENCION EN UNA DEC SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucién de la desregulaciéon emocionaly
conductual, o solo la aparicidon en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién
de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacion y
complejidad de los apoyos requeridos. Es importante considerar que una Desregulacién
Emocional y Conductual se puede presentar de distintas formas, de acuerdo con diagnéstico
de base, edad, etapa de desarrollo y/o efectos secundarios por apoyo de farmacologia.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Al detectarse la fase inicial de la desregulaciéon y antes de su amplificacién en
intensidad, se sugiere solo si es posible, el uso de algunas estrategias:

e Ofrecer cambio de material, de la actividad o de laforma en la que se realiza para
lograr el mismo objetivo de la clase.

e Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su
autorregulacion.
Realizar contencion emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.
Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de dibujos
o pictogramas).

e Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de una lista
numeérica o visual.
Realizar ejercicios de relajacién o pausas activas.
Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de
elementos tecnolégicos, ruido de companeros, entre otros.

e Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de regulacion
como, protector auditivo, bandas elasticas en silla, juguetes sensoriales, lentes 'y
otros.



e Si esta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir
acompafnado por un adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente que le facilite el proceso de autorregulacion.

e Se solicita ayuda a otro asistente de educacion del colegio como inspector/a,
psicoéloga, orientador(a) u otros.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacién existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacion, por ej., si durmié mal, si sucedié algln problema en su casa o
traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. Etapa 2 y 3: aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

Cuando él o la estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. El encargado debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues
durante esta etapa de una desregulacién el/la estudiante no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas
del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de como
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad que le sea
comoda. @ Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulaciéon haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual: El encargado establecido por el colegio debera:

e Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala de Orientacién
Psicosocial.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

En el caso de que el alumno/a no quiera o no esté en condiciones emocionales de dirigirse
a otro espacio fisico, debe resguardar en todo momento la seguridad en integridad tanto



del estudiante que esta vivenciando una DEC como del resto de los estudiantes y de su
docente a cargo. Para ello el encargado y/o el profesor/a a cargo del curso en ese momento
podra llevar al resto del curso a un lugar seguro y tranquilo, mientras el encargado/a de la
DEC se queda con el estudiante.

e Unavezconcluido el episodio de desregulacién, un encargado del Area Psicosocial debera
adoptar las medidas de acompafamiento y apoyo pertinentes en favor de los estudiantes
involucrados /as, tanto quién sufrié la DEC, como quienes presenciaron o se vieron
afectados por la situacion.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada
uno con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

Encargado/a de contencidn: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
estudiante y algun grado de preparacion. Este rol puede ejercerlo el profesor (a),
inspectoria, direccién u otro profesional capacitado en esta tematica. En el caso de que el
alumno (a), previo acuerdo, sea acompanado en aula por un tutor emocional, esta persona
debera encargarse de la contencién.

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con
untono devoztranquilo, pausadoy carifioso. No demostrar enojo, angustia, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacién desde el ambito personal, es importante pensaren hacer
un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

Acompaiiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién.
Permanecera mayormente en silencio, siempre alertay de frente al estudiante con una actitud
de resguardo y comprension. Este rol puede ejercerlo el profesor a cargo de la clase en este
momento y/asistente de aula, inspectoria, direccién o encargado de convivencia escolar.

Acompaiiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacidn de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segln
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros). Este rol puede ejercerlo el
inspector(a). En caso de que no esté disponible en el momento de la atencidén emergente, este
rol puede ser ejercido por otro miembro del drea de direccidon que no esté cumpliendo elrol del
encargado de contencion.

Al finalizar la desregulacion el/la docente a cargo del curso en ese momento, y/o inspector de
, U otro funcionario/a debe dejar registro en el libro de clases de la situacién ocurrida,
identificando la hora, descripcién de la situacién, necesidad de concurrencia del apoderado/a
al establecimiento educacional, via de comunicaciéon de lo ocurrido al apoderado/a en caso de
no concurrencia al establecimiento Educacional.



d) Informacioén a la familia y/o apoderado/a (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de avisar la familia
y apoderado/a. Una vez que llegue al establecimiento, en el caso que pueda hacerse presente
en el lugar, se efectua la salida del acompafante interno, quedando encargado de contencidén
y/o apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran en un
estudiante diagnosticado dentro del espectro autista, el apoderado/a se encuentra facultado
legalmente para concurrir al establecimiento educacional, frente a situaciones de emergencia
que afecten su integridad fisica. Estas emergencias corresponden a situaciones
excepcionales, que ocurren en el contexto escolar y que surgen entre la interaccién entre el
entorno y el estudiante, ante lo cual se requiere el despliegue de medidas extraordinarias
contenidas en el Reglamento Interno del establecimiento respecto de la necesidad de contar
con elacompafamiento de su apoderado/a.

Tiene por objetivo prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacién a su bienestar fisico,
emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o
autolesivas vinculadas a laimposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma, ni con
el apoyo del equipo designado para este fin por el establecimiento educacional.

Es decir, no se consideran parte de este concepto aquellas situaciones habituales u ordinarias
que ocurren dentro de un establecimiento educacional, que pueden ser atendidas por sus
funcionarios sin requerir la presencia de la familia del estudiante autista.

El establecimiento no podra aplicar medidas disciplinarias al apoderado/a por no
haber concurrido ante la situacidon de emergencia, o por haberlo hecho
tardiamente.

La decisién de solicitar la concurrencia del apoderado/a al establecimiento educacional debe
ser ponderada caso a caso por el drea de convivencia escolar y/o direccion.

El propésito de la asistencia del adulto responsable es propender la contencidon y
estabilizacién del estudiante, en aras de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro
anticipado, el que sélo procedera excepcionalmente.

Cada episodio de DEC, asi como el analisis sobre la procedencia o no de solicitar la
concurrencia de la familia, debera ser informado al apoderado/a a mas tardar al término de la
jornada de clases, dejando constancia en el libro de clases.

El establecimiento educacional debera entregar al apoderado/a un certificado suscrito por un
integrante del equipo directivo al apoderado/a respecto de su concurrencia al establecimiento
por la situacion de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y horas en que se solicita su
concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que éstos puedan
acreditar a su empleador.



4. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

De acuerdo con lo dispuesto en el Ordinario N°222, emitido el 06 de Febrero 2024,sobre la
Normativa Educacional referida a la contencidn fisica de parvulos y alumnos en casos de DEC
y/o de situaciones desafiantes; cabe sefialar que no existe regulacion legal que se refiera
expresamente a la realizacion de procedimientos de contencion fisica a estudiantes en caso
de desregulacion emocional y conductual.

El Unico instrumento que forma parte de la normativa educacional que contiene referencias
expresas al tema, corresponde a la Circular N°586 que imparte instrucciones referidas a la
promocién de la inclusién, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista. En ella se indica que no es una estrategia de
manejo recomendable en el contexto educativo, de manera que sélo sera posible utilizarla en
casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o
danos a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros.

En este caso, ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, se debera
informar a la familia, a fin de que evalle la activacion de redes de apoyo a la salud mental del
estudiante.

Si bien dicho instrumento se refiere a la obligacion de contar con un protocolo de respuestay
atencion a situaciones de desregulacién emocional y conductual que sufran los parvulos y
estudiantes autistas, lo mismo puede afirmarse respecto de la contencidn fisica que se utilice
en el caso de cualquier parvulo o estudiante, toda vez que todos, independiente de su
diagndstico, tienen derecho a que se respete su integridad fisicay moral.

Tal como se indicé anteriormente, al no existir regulacidon legal expresa sobre el uso de
contencioén fisica de parvulos o estudiantes en el caso de una desregulacién emocional y
conductual, la normativa educacional tampoco se refiere a la obligacion por parte de los
establecimientos educacionales de contar o no con la autorizaciéon previa de los padres,
madres o apoderados para su uso.

No obstante, cabe precisar que la Ley General de la Educacién dispone que los padres, madres
y apoderados tienen derecho, entre otras cosas, a ser informados por el sostenedor, los
directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de la convivencia
escolary del proceso educativo de estos.

Por tanto, si bien la normativa educaciones no exige contar con su autorizacidn previa para la
contencioén fisica de sus pupilos en casos de DEC, debido a los derechos que asisten tanto a
los alumnos como a los padres, madres y apoderados, se debe informar a aquellos cada vez
gue se haya decidido utilizar técnicas de contencion fisica respecto de sus pupilos, pues estas
situaciones se relacionan con la convivencia escolar y su proceso educativo.



Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio
a si mismo o a terceros, no se recomienda utilizar, sélo en caso de extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacidon debe ser efectuada
por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: acciéon de mecedora,
abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para
lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente
establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la
forma de procedery, en acuerdo con apoderado, laforma de traslado, con apego a la normativa
y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede estar asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos; de ahi la importancia de la articulacién con la
familiay los centros de salud. Es responsabilidad del apoderado (titular y/o suplente) informar
el tratamiento farmacoldgico en el cual esté el estudiante, idealmente adjuntando recetas y
las posologias de los farmacos que el/la estudiante consume. Esto con la finalidad de realizar
acciones preventivas en el cuidado de terceros en caso de que el/la estudiante manifieste una
DEC.

IMPORTANTE:

En todas las etapas descritas no reganar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o
pedir que “no se enoje” no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse
con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para recibir el apoyo
pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieren de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

5. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISISDEC EN EL AMBITO
ESCOLAR.

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados:

Tras un episodio de DEC, es importante transmitir afecto, calmay comprension, hacerle saber
al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender
la situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, he de informarle que dispondra de



profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda
expresar lo que le molesta o requiere o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Hay
que senalar que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacién que no desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen
los mismos derechosy deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiéndolos objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aulay
establecimiento.

Es importante trabajar la empatiay teoria mental en este proceso, la causa- consecuencia
de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u
otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento
en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al
dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del
protocolo de accioén el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se
debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacién al curso,
docente o0 a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contenciény reparacion.

La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo
(mas alla de la contencidninicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en
la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en
la linea de la propia reparacién es relevante considerar:

- La enseianza de habilidades alternativas debe incorporar los siguientes criterios:
que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un
descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano
para que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en
acuerdo con el/la estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en
la medida que sea efectiva, ird enriqueciéndose en complejidad en base a las
potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la
clase.

- La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas
conductas. Se requiere indagar sobre el bienestar personal, la calidad de las
relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con
lo que cotidianamente hace.









